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Drodzy
Czytelnicy

Od wielu lat wydajemy nasz biuletyn Koenig & Bauer Aktualnosci, ktory wielu
z Panistwa zna i ma okazje regularnie czyta¢. Mimo ze $Swiat wkracza w ere cy-
frowg, wolimy dostarcza¢ go w formie drukowanej. Jakie sg powody?

- Poniewaz KOCHAMY DRUKOWAC.

- Poniewaz KOENIG & BAUER jest jednym ze $wiatowych liderow technolo-
gicznych z najwigkszym portfolio technologii druku.

- Poniewaz mocno wierzymy, ze lubicie Panstwo trzymac¢ drukowany materiat
w swoich regkach, czu¢ zapach druku i chetnie go czytac.

Teraz wprowadzamy kolejny drukowany biuletyn - ,WE CARE"...

W WE CARE przedstawimy Panstwu to, co robimy na rynku CEE z nieco innej
perspektywy. Bedziemy prezentowac w jaki sposodb realizujemy naszg gtowng
misje - DBANIA O NASZYCH KLIENTOW, koAcowych uzytkownikéw naszych
technologii druku i stale wspierac¢ ich w skutecznym osigganiu celéw bizne-
sowych. Naszg ambicjg jest zaprezentowanie Panstwu, jakie rozwigzania je-
stesmy w stanie zaoferowa¢ poprzez nasze zdigitalizowane technologie druku
i co mozemy zrobi¢ dla naszych uzytkownikéw koncowych. Z pewnos$cig nie
zapomnimy o LUDZIACH, ktérych bedziemy przedstawiac¢; naszych klientach,
partnerach biznesowych, kolegach z jednostek biznesowych Koenig & Bauer
oraz naszych pracownikow.

Dbatos$c¢ o klienta jest bardzo ztozong sprawg, szczegdlnie w tak wysoce kon-
kurencyjnych biznesach, jak przemyst poligraficzny. Dla nas jest to wiedza
techniczna i doswiadczenie, wystarczajgca liczba wykwalifikowanych ludzi,
dobrze zorganizowana organizacja, komunikacja na wysokim poziomie i dzia-
tania nastepcze, proaktywne postawy itp. Najwazniejszym jest zrozumiec¢ po-
trzeby po stronie klienta i jak najlepiej mu pomoc.

Os$mielamy sie twierdzic¢, ze w Koenig & Bauer i w Koenig & Bauer (CEE) mamy
takie nastawienie i wierzymy, ze wielu naszych klientéw to potwierdzi.

Zyczymy Panstwu pozytywnych chwil podczas czytania pierwszego numeru

naszego biuletynu.

Z powazaniem,

Jan Korenc
Managing Director

Stowo wstepne

Tresc

Stowo wstepne . . .. ... 2

,Kompleksowa opieka
posprzedazowo-serwisowa ze
strony Koenig & Bauer reprezentuje
najwyzszy poziom” — Krystian

Pigtkowski, TFP . . . . . . . . ... .. 3
Umowy serwisowe . . . ... .. ... 6
Rozmowa z Michaelem Kochem . . .7
Data Analytics. . . . . .. .. ... .. 8

PressSupport24 -24/7-wsparcie od
producenta . . ... ... ... . ... 9

Zdalna konserwacja (hotline) . . . . . 9

PressCall - serwis za nacisnieciem

przycisku. . . ... ... 10
Visual PressSupport. . . . . . . .. 11
Performance Report . . . . . . .. 12
PressSupport24 . . . . ... .. .. 13
Aplikacja Rapida LiveApp . . . . . . 14
Customer Care World . . . . . . .. 15
ErgoTronic Check. . . . . .. . . .. 16

WeCare 11/2020 1.numer



~Kompleksowa opieka
posprzedazowo-serwisowa ze
strony Koenig & Bauer reprezentuje
najwyzszy poziom” — Krystian
Pigtkowski, TFP

Firma TFP jest obecna na rynku opa-
kowan kartonowych z nadrukiem oraz
innych wyrobow wykonanych z tektury
od ponad 10 lat. Przez caty ten okres to-
warzyszy jej firma Koenig & Bauer, ktora
byta dostawcga pierwszej wielkoformato-
wej maszyny offsetowej, jaka trafita do
tego zaktadu — Rapida 162a. Po uptywie
dekady nadszedt czas na kolejng inwe-
stycje, tym razem w model Rapida 145.
O aspektach wieloletniej wspotpracy z
Koenig & Bauer, takze w kontekscie ob-

pl.koenig-bauer.com

stugi posprzedazowej i serwisowej ofe-
rowanej przez te firme, mowi Krystian
Pigtkowski — dyrektor drukarni.

Firma TFP ma niemal 30-letnie do-
swiadczenia rynkowe, ale dopiero od
nieco ponad dekady jest obecna na
rynku offsetu arkuszowego i opakowan
drukowanych w tej technice. Prosze
opowiedzieé jakie byty Paristwa na nim
poczatki.

Krystian Pigtkowski: TFP przez prawie
20 lat dziatata na rynku opakowan dru-
kowanych w technice wytgcznie flek-
sograficznej. Rosngce zainteresowanie
materiatami wykonywanymi w offsecie
(takimi jak opakowania, standy, systemy
POS iinne) miaty wptyw na podjecie
decyzji o wyodrebnieniu osobnego de-
dykowanego im dziatu. W zwigzku z tym
zostata zakupiona wielkoformatowa
maszyna Rapida 162a. Od poczatku
obecnosci na rynku produkcji offsetowej
bazujemy zatem na rozwigzaniach tech-
nologicznych firmy Koenig & Bauer.

Jak Panstwo oceniacie te ponad
10-letnig juz wspoétprace, takze w
kontekscie zakupu kolejnej wielkofor-
matowej maszyny marki Rapida? Naiile
obstuga posprzedazowa i serwisowa
miata wptyw na ponowny wybér Koenig
& Bauer jako dostawcy nowej maszyny?

K.P.: Dbamy o jako$¢ oraz innowacyjnosc¢
ustug, zawsze stosujemy najwyzsze
standardy, dlatego do produkcji naszych

opakowan wybieramy maszyny jakie
moga nam to zagwarantowac. Nasza
dotychczasowa wspdtpraca udowodnita,
ze Koenig & Bauer spetnia wszelkie wy-
magania, jakie mozna postawi¢ dostawcy
maszyn - doskonatg jakosc¢, obstuge
oraz terminowos¢. Rapida 162a wcigz
sprawnie funkcjonuje i przy jej uzyciu

z powodzeniem realizujemy réznego
rodzaju zlecenia w zakresie opakowan
kartonowych (wykonanych z tektury litej
oraz falistej), standow/systemoéw POS
czy niedawno wprowadzonych do oferty
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kopert papierowych. Maszyna posiada
zaawansowane rozwigzania technolo-
giczne, umozliwiajgce nam zadrukowy-
wanie nawet bardzo grubych podtozy
m.in. produkowanej we wtasnym zakresie
tektury falistej do grubosci 1,6 mm. Nie-
wiele firm w Polsce realizuje tego typu
prace.Mowi sig, ze pierwszg maszyne
sprzedaje dziat handlowy, a drugg — ser-
wis, jednak w przypadku Koenig & Bauer
(CEE) trudno to rozdzieli¢: komplekso-
wa opieka posprzedazowo-serwisowa

ze strony tego dostawcy zastuguje na
najwyzsze stowa uznania. Poziom wspot-
pracy, takze od strony serwisu i wsparcia
technicznego, byt jednym z kluczowych
czynnikow, jakie zdecydowaty o tym, ze
kolejng maszyng wielkoformatowag w
naszej drukarni offsetowej jest ponownie
Rapida — tym razem model 145.

Czy moze Pan nieco przyblizy¢ wspét-
prace z Koenig & Bauer wtasnie w kon-
tekscie obstugi serwisowej?

K.P.: Wraz z pierwszg Rapidg 162a zde-
cydowalismy sie na kontrakt serwisowy,
ktory po uptynieciu okresu gwarancji na
maszyne zostat przez nas przedtuzony i
pozostaje aktywny do dzisiaj. Uwazamy
bowiem, ze jego elementy sg bardzo
istotne w zachowaniu ciggtosci pro-
dukcji, ale tez zapobieganiu usterkom

czy wigkszym awariom. Mamy tu zatem
do dyspozycji z jednej strony dziatania
prewencyjne w postaci dorocznych
przegladow maszyny, comiesiecznych
raportéow wydajnosciowych czy pakietu
godzinowego, jakie mozemy wykorzy-
sta¢ na doradztwo i wsparcie techniczne
ze strony specjalistow Koenig & Bauer,

z drugiej zas — dostepne w trybie 24/7
zdalne diagnozowanie maszyny czy ho-
tline telefoniczny oferowany przez cen-
trale w Radebeul. Dzieki temu pierwsze-
mu rozwigzaniu technik Koenig & Bauer
moze — bez przyjezdzania na miejsce

— zalogowa¢ sie do komputera (systemu
sterowania maszyna) i zidentyfikowac
problem badz usterke. To znaczgco
skraca czas ewentualnej naprawy, gdyz
po zdalnej diagnostyce dana czes¢ jest
natychmiast zamawiana i w ciggu 24 go-
dzin dociera do drukarni. Hotline z kolei
to pomoc telefoniczna, z ktdrej rowniez
zdarza nam sie korzystac i ktdrg sobie
bardzo cenimy. Analogicznie zatem ten
sam pakiet ustug posprzedazowo-serwi-
sowych bedzie dotyczyt tez nowej ma-
szyny Rapida 145.

Jak z Panstwa punktu widzenia prze-
biegat proces jej dostawy, montazu i
szkolenia, biorgc pod uwage niesprzy-
jajace okolicznosci, jakimi z pewnoscia

jest panujaca obecnie pandemia? Jak
w obecnej sytuacji odnalazt si¢ serwis
dostawcy?

K.P.: Jako drukarnia bylismy do catego
procesu bardzo dobrze przygotowani juz
na poczatku pandemii. Na kilka miesiecy
przed pojawieniem sie nowej maszyny,
wdrozylismy odpowiednie procedu-

ry, majgce chronic¢ zdrowie naszych
pracownikow, ale tez partnerow biz-
nesowych — klientéw oraz dostawcow.
Wszystko odbyto sie zatem w petnym
rezimie sanitarnym i z zachowaniem
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wymaganych przez prawo jak tez przez
nasze wewnetrznie ustalone zasady.
Proces instalacji, zrealizowany z udzia-
tem technikéw serwisowych polskiego
oddziatu Koenig & Bauer, przebiegt bar-
dzo sprawnie i maszyna byta gotowa do
dziatania w ustalonym terminie. Obecnie
wcigz trwajg szkolenia z udziatem in-
struktorow druku i specjalistéw ze stro-
ny dostawcy, dotyczgce m.in. modutu
do foliowania na zimno, ktoéry jest u nas
nowoscia.

Zakupiony model — Rapida 145 — jest
podobny pod wzgledem bazowego
wyposazenia do uzytkowanej od po-
nad 10 lat pierwszej maszyny, jednak
zdecydowaliscie si¢ Pannstwo na nieco
inne rozwigzania w zakresie uszlachet-
niania. Na ile firma Koenig & Bauer
byta zaangazowana w proces konfigu-
rowania maszyny zgodnie z Panstwa
potrzebami?

K.P.: Catos¢ dziatan prowadzilismy w sci-
stej wspotpracy z polskim oddziatem Ko-
enig & Bauer, ktéry — podobnie jak przez
minionych dziesie¢ lat — stuzyt nam
swoim doswiadczeniem i wiedzg techno-
logiczna. To bardzo wazny aspekt naszej
wspotpracy, wpisujacy sie w komplekso-
wag obstuge posprzedazowsa. Znajgc spe-
cyfike naszej produkcji i asortyment TFP
oraz biorgc pod uwage zmieniajgce sie

z oczekiwania naszych klientow, przed-
stawiciele handlowi Koenig & Bauer
(CEE), wraz z osobami z dziatu wsparcia
technicznego, pomogli nam wtasciwie
dobrac¢ konfiguracje maszyny. Przepro-
wadzilismy rowniez bardzo wymagajgce
testy w fabryce producenta w Radebeul,
wybierajgc do nich nasze najtrudniejsze
prace, uwzgledniajgce rozne rodzaje
uszlachetnien. Dzigki wtasciwej konfigu-
racji, 85% zleceh mozemy wykonywac

w obu maszynach (BACK-UP!). To co je
rozni to etap uszlachetniania. Rapida
145 zostata wyposazona w modut do
foliowana na zimno, dzieki czemu nasz
asortyment jeszcze sie poszerzy, takze o
kolejne rozwigzania proekologiczne.

Czy moze Pan nieco przyblizy¢ ten
watek?

K.P.: Powszechnie wiadomo, ze caty
swiat idzie w kierunku rozwigzan proeko-

pl.koenig-bauer.com

logicznych. Tego wymagajg nasi klienci,
ktorzy z kolei podazajg za oczekiwania-
mi konsumentdéw. Staramy sie zatem juz
od dtuzszego czasu, by z jednej strony
proces realizowanej u nas produkcji
odbywat sie jak najmniejszym kosztem
dla srodowiska, z drugiej — by wytwarza-
ne opakowania byty odzyskiwalne i bio-
degradowalne. Modut do foliowania na
zimno, w odrdznieniu od hot stampingu,
pozwala aplikowac folie , ktorg po zuzy-
ciu opakowania mozna w tatwy sposob
poddac recyklingowi.

Jakie jeszcze dziatania podejmuje TFP
w kontekscie dbatosci o Srodowisko na-
turalne i odpowiedzialnos$ci spotecznej?
K.P.: Od ponad pieciu lat uzywamy w
produkcji materiatdw niskomigracyjnych
(farb, zmywaczy, lakierow itd.), dedy-
kowanych opakowaniom spozywczym.
Posiadamy liczne certyfikaty srodowi-
skowe, m.in. dotyczacy bezposredniego
kontaktu opakowan z zywnoscig. Stosu-
jemy bufory bezalkoholowe, co zwieksza
proekologicznosé, ale tez podnosi eko-
nomike naszych dziatan. W te dziatania
wpisuje sie tez zakup nowoczesnej ma-
szyny, ktdora — wedtug naszych obliczen
— jest co najmniej 0 30% wydajniejsza
od dotychczas uzywanej i oferuje — za
sprawg kompleksowej automatyzacji w
zakresie zmiany form czy mycia obcig-
gow i watkow — znaczgco krotszy czas
narzgdzania i przezbrojenia. Krotsze
narzgdzanie oznacza redukcje ilosci
odpaddw, zaréwno na etapie rozruchu
jak i realizacji docelowego naktadu. Im
krotszy proces produkcyjny, na ktérego
jakosc¢ i sprawnosc wptywajg m.in. sys-
temy kontrolno-pomiarowe inline, tym
mniejsze zuzycie energii. Takich miejsc,
gdzie osiggamy wiekszg proekologicz-
nosc¢ dzieki wdrozeniu szybszej, spraw-
niejszej i bardziej zautomatyzowanej
maszyny, jest wiele.

Wraz z nowg maszyna w firmie pojawity
sig tez nowe rozwigzania serwisowe
Koenig & Bauer, promowane w ramach
projektu Cyfryzacja 4.0. Jak wyglada
ich praktyczne wdrozenie i uzytkowa-
nie?

K.P. Jako uzytkownik kontraktow ser-
wisowych oferowanych przez Koenig &

Bauer bacznie przygladamy sie kolejnym
rozwigzaniom tej firmy, usprawniajgcym
i automatyzujgcym kwestie zwigzane z
bezawaryjnym funkcjonowaniem ma-
szyn. Wraz z nowg Rapidg 145 pojawita
sie u nas m.in. dedykowana aplikacja na
smartfona ErgoTronic App, ktdra umoz-
liwia nadzorowi zdalny monitoring pracy
maszyny. Mamy takze mozliwos¢ do-
stepu do tzw. panelu serwisowego (wraz
z dedykowang ustugg Visual Support),
bedziemy tez korzysta¢ — podobnie jako
to miato miejsce w przypadku wczesniej-
szej maszyny — z oferowanych przez
firme dorocznych i zdalnych przeglagdow
prewencyjnych, majgcych zapobiegac
ewentualnym usterkom, np. spowodo-
wanym normatywnym zuzyciem danego
elementu. Cyfryzacja 4.0 sprowadza sie
przede wszystkim do jak najszerszego
zastosowania rozwigzan zdalnych i mo-
bilnych (oraz automatyzacji powtarza-
jgcych sie czynnosci), ktére w obecnej
sytuacji, z jakg mamy do czynienia od
kilku miesiecy, nabraty jeszcze wieksze-
g0 znaczenia.

Jakie jeszcze aspekty wspoétpracy z
Koenig & Bauer mégtby Pan wymienié?
K.P. Bycie blisko dostawcy, w kontekscie
Scistej wspotpracy z nim, to takze moz-
liwos¢ uczestnictwa w organizowanych
przez Koenig & Bauer prezentacjach
nowych maszyn, m.in. w ramach klubu
VSOP. Obecnie z uwagi na obostrzenia,
tego typu wydarzenia przeniosty sie do
sieci, ale i tu firma staneta na wysokosci
zadania. Jej czerwcowe prezentacje,
zorganizowane w terminie, kiedy miaty
odby¢ sie targi drupa 2020, byty bardzo
profesjonalne i ogladato sie je z prawdzi-
wa przyjemnoscia. Co ciekawe, jedna z
sesji zostata w catosci poswiecona roz-
wigzaniom serwisowym i kwestii wspar-
cia technicznego dla klientdw, co tylko
potwierdza jak wazny jest to obszar dla
Koenig & Bauer.Takie, rowniez zdalne
dziatania dajg peten obraz tego co nasz
partner biznesowy ma do zaoferowania,
zarowno dzis jak i w przysztosci.

Dzigkujemy za rozmowe



Dtugookresowe partnerstwo

Wraz z zawarciem umowy serwisowej
firma Koenig & Bauer przejmuje rézno-
rodne zadania, od zdalnej konserwacji
poprzez remoteservices az po koopera-

cje w zakresie czesci zamiennych. Jako
producent maszyny i Panstwa partner
dbamy w ten sposodb o optymalny po-
ziom zdolnosci produkecyjnych Panstwa
maszyny.

Spersonalizowane umowy serwisowe
Podczas budowania takiej umowy macie
Panstwo do dyspozycji niezliczone wa-
rianty i mozliwosci: Pojedyncze ,cegiet-
ki“ konserwacyjne az po pakiet ,catkowi-
tej beztroski* — modutowo zbudowana
koncepcja naszych ustug pozwala na
zdefiniowanie umowy w sposob catko-
wicie dowolny i odpowiadajgcy Panstwa
potrzebom.

Od A jak analiza do Z jak zgbatka
Dokonajcie Panstwo wyboru w oparciu o
szeroka palete naszych ustug i zbudujcie
z dowolnych elementéw umowe serwi-
sowg z elastycznym okresem trwania:
od klasycznej konserwacji i kontroli po-
czawszy poprzez opcje zdalnej konser-
wacji az po nasze moduty szkoleniowe i
optymalizacje procesow.

Atrakcyjne rabaty juz od pierwszego
roku trwania umowy

Umowa serwisowa to oszczednosc¢ kosz-
téw. Juz od pierwszego roku mozecie
Panstwo korzystac z rabatow wielko-
sciowych oraz okresowych. State, rocz-
ne kwoty umdw pozwolg unikngc nie-
spodzianek i gwarantujg przejrzystosc
kosztow.
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Select & more

¢ Atrakcyjne rabaty juz od
pierwszego roku trwania umowy

¢ Modutowa koncepcja budowy
pozwalajgca na swobodng
konfiguracje umoéw

¢ Dowolnos¢ wyboru okresu trwania
oraz zakresu umowy

Umowa serwisowad
- zbuduijcie jg
Panstwo indywidualnie

Zachecamy do korzystania z naszych atrakcyjnych umoéw serwisowych ,Select
& more" obejmujgcych konserwacje i naprawe Panstwa parku maszynowego
oraz kooperacje w zakresie czgsci zamiennych oraz eksploatacyjnych.

Program serwisowy Select & more firmy Koenig & Bauer

Select Select Select Select Select Select

Smart Remote Pro Optimize  Maintain Individual
Swiadczenie pracy ® ) 0] @)
Remote 24/7 PressSupport [ ] [ ] [ ] O
Koszty podrézy [} O
Inspekcja [} [ J O
Czesci zamienne [ ] (@] O
Kontrola gtowic pomia-
rowych ErgoTronic i ©
Optymalizacja proceséw [ J O
Print Quality Test [ (@]
Szkolenie ©)
Aktualizacja oprogramo- ° o

wania maszyny

@®: standard O: opcja
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Select & more

Michael Koch - Szef Dziatu PressSupport24

Rozmowa

Z Michaelem Kochem

Coraz czgsciej mowi sig o Cyfryzacji
4.0. Co pan osobiscie rozumie przez to
stowo?

Cyfryzacja jest zbiorowym pojeciem
okreslajgcym szerokg optymalizacje
procesow w oparciu o dane cyfrowe. Ja
osobiscie z cyfryzacja kojarze mozli-
wos¢ jak najdalszej automatyzacji wszel-
kich powtarzajgcych sie i irytujacych
zadan, a takze dostepnosc¢ w kazdej
chwili informaciji, jakie mogag by¢ dla
mnie interesujgce zarowno zawodowo,
jak i prywatnie. Jest to mozliwe dzieki
mobilnemu internetowi oraz ustudze
Cloud Computing.

Jakie najwazniejsze postgpy w zakre-
sie digitalizacji maszyn w ostatnich la-
tach poczynita firma Koenig & Bauer?
Nasze maszyny Rapida podlegaja
procesowi digitalizacji od 1995 roku.
Polecenia sterowania maszyny sg prze-
kazywane cyfrowo za posrednictwem
systemow BUS do odpowiednich syste-
mow sterowania SPS. Jednak informacje
0 urzadzeniu, takie jak dane dot. btedow,
statusu oraz dane z czujnikéw, pozosta-
waty do tej pory w maszynie. Od okoto

pl.koenig-bauer.com

5 lat staramy sie dokonywac¢ pomiarow

i szacowania tych danych za posrednic-
twem naszej infrastruktury VPN. Intere-
sujgcym aspektem jest obserwacja catej
floty, tj. pozyskiwanie i analiza danych z
wielu maszyn.

Woprost z danych maszyny jestesmy w
stanie odczytac znane i nieznane wzorce
btedow, a dzieki statemu monitoringowi
urzgdzen mozemy wykrywac prawdo-

podobienstwo ich wystgpienia na innych
maszynach odpowiednio wczesnie i
korygowac w sposodb planowy. Gtownym
celem jest zapewnienie jak najwyzszej
wydajnosci i dostepnosci maszyn druku-
jacych pracujacych u naszych klientdow.

Co te zmiany oznaczajg dla klientéw
firmy Koenig & Bauer i uzytkownikéw
maszyn Rapida? Czy relacje z klienta-
mi znacznie sig zmienity?

Nasi klienci juz teraz w sposob przejrzy-
sty sg zaangazowani w procesy serwiso-
we i doswiadcza aktywnie przejscia od
ustug reaktywnych do proaktywnych,
rowniez w ich lokalnym jezyku. Dzie-

ki ustudze Customer Community na
centralnej platformie ustugowej majg
oni dostep do wszystkich informacji
dotyczacych maszyny, np. traktujgcych
0 zamowieniach czesci zamiennych,
zarzgdzaniu systemem ticketow, a takze
wynikach analizy danych z maszyny. Te
ostatnie od 5 lat sg zwracane naszym
klientom za posrednictwem miesiecz-
nych raportéw wydajnosciowych. Pozy-
skiwanie danych iich ocena, tworzenie i
dystrybucja raportdéw nastepujg w spo-
sob w petni zautomatyzowany, bez recz-
nej interwencji pracownikow - przyktad
rozwigzania Przemyst 4.0.

4. Jakie typowe meldunki otrzymujemy
obecnie z maszyny drukujacej i jak na
nie reagujemy?

Maszyna drukujgca zapisuje wszyst-

kie zdarzenia w tzw. plikach log, ktdre
moga by¢ wyswietlane jako komunikaty
dla uzytkownika na panelu sterujgcym.




Zdarzeniami sg btedy, stany maszyny i
dziatania obstugi, kazde z oznaczeniem
czasu. W przypadku wystgpienia bte-
ddéw, maszyna wchodzi w interakcje z
operatorem i za posrednictwem panelu
sterujgcego wydaje mu bezposrednie
zalecenia dotyczgce dziatania.

Jesli nasi klienci wyrazg na to zgode,
wszystkie zdarzenia sg przekazywane w
sposob ciggty do Koenig & Bauer i ana-
lizowane na naszej platformie analizy
przemystowej.

Negatywne trendy, ktore majg wptyw na
wydajnos¢ maszyn - takie jak np. ro-
snaca liczba bteddw przesuwu arkuszy
- automatycznie generujg tzw. tickety
serwisowe.

Jak widzi Pan najblizszg przysztosé
konserwacji zdalnej i predykcyjnej?
Czy mozna juz dzi$ obserwowaé pewne
trendy?

Nasze szybkie wsparcie w rozwigzywa-
niu problemow technicznych dostepne
przez catg dobe poprzez serwis zdal-
nej konserwacji Koenig & Bauer bedzie
musiato nadal pozostawac do dyspozy-
cji i gwarantowa¢ dostepnosé maszyn
drukujgcych, poniewaz wiele z czgsci

- mimo wdrozenia rozwigzan z zakresu
Przemyst 4,0 - ma jednak swojg okreslo-
ng zywotnosc¢. Wyzwaniem przysztosci
bedzie staty monitoring charakterystyki
maszyny oraz jej warunkow pracy w

celu umozliwienia przewidywania awarii
czesci i komponentow, tj. zapobiega-

nia nieplanowanym awariom. Bedzie to
mozliwe niekoniecznie za pomoca wiek-
szej liczby czujnikdw, ale raczej poprzez
inteligentng wymiane danych i tworzenie
sieci. Szeroko zakrojony monitoring
stanu wielu maszyn drukujgcych na ca-
tym swiecie w czasie rzeczywistym oraz
coraz bardziej inteligentna analiza da-
nych pozwolg nam, jako producentowi,
na dalszg optymalizacje naszych urzg-
dzen i procesow, dzieki czemu bedziemy
w stanie zaoferowac naszym klientom
coraz wiecej nowych, ciekawych i konku-
rencyjnych rozwigzan.

Connected Services

Data Analytics

- rozpoznanie, ocenda |
wykorzystanie
potencjatéow w oparciu
o dane maszyny

¢ Automatyczna kontrola danych z

maszyny
¢ Identyfikacja potencjalnych zrédet
Na maszynie nastepuje identyfikacja btedéw btedow
zgodnych ze wzorcem i podjete zostajg ¢ Proaktywny serwis dla zwigkszenia
odpowiednie dziatania serwisowe. dostepnosci

Sterowanie potgczone w sie¢ oraz kompleksowy system czujnikdw maszyny
Rapida to gwarancja maksymalnej produktywnosci oraz state dostarczanie
waznych danych do sieci maszyny.

Dane te sg okreslane i analizowane na zyczenie, w celu identyfikacji i
wykorzystywania potencjatow. Dodatkowo mozliwe jest wykonanie poréwnania
wzorcow danych wydajnosciowych Panstwa maszyny z posiadanymi przez nas
wzorcami btedow. Pozwala to na wczesng identyfikacje potencjalnych zrodet
btedoéw oraz zapobieganie przestojom maszyny.

Unikanie awarii dzigki ustudze , proaktywnej konserwacji*

Wzrastajgca liczba pomocy elektronicznych poszukuje stale w strumieniu
danych z maszyny informacji dotyczgcych btedow, wykonuje ich ocene oraz w
razie potrzeby dokonuje ich zgtoszenia do odpowiedniego pracownika serwisu.
Majgc Panstwa zgode na nieprzerwane przenoszenie danych z Panstwa maszyny
do naszej firmy oraz dysponujgc stale rozbudowywanym i optymalizowanym
narzedziem analizy danych bedziemy wspiera¢ Panstwa w ciggtym podnoszeniu
wydajnosci i dostepnosci Panstwa maszyny
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Rozwigzania najszybsze z mozliwych

PressSupport24
24/7-wsparcie
od producenta

Ustuga PressSupport 24 umozliwia sprawne opracowanie
Panstwa zapytania, utatwiajgce skuteczne znajdowanie
rozwigzania Panstwa problemu. Wsparcie telefoniczne,
zdalny dostep, analiza danych wydajno$ciowych czy tez
komunikacja video. Wykorzystujemy wszelkie nowocze-
sne metody wspomagajgce utrzymanie dostepnosci i wy-
dajnosci Panstwa maszyny na statym, wysokim poziomie.

- Zdalna konserwacja
(hotline)

80 % problemow rozwigzujemy bezposrednio przy
zastosowaniu ustugi zdalnej konserwacji — bez koniecznosci
przyjazdu technika na miejsce. Koszty serwisu oraz czasy
przestojow zostajg znacznie zredukowane. Maszyna wznawia

produkcje w najszybszym mozliwym terminie..

Bezpieczenstwo danych przede wszystkim

Gwarancja najwyzszego stopnia zabezpieczenia danych
dzieki zastosowaniu specjalnego klucza szyfrowania
poprzez Virtual Private Network (VPN). To szerokopasmowe
rozwigzanie pozwala naszym ekspertom na szybki i
korzystny cenowo dostep do Panstwa maszyny Rapida.

e Wsparcie specjalistow 24/7
¢ Brak koniecznos$ci organizowania

Nasi eksperci z dziatu PressSupport24 sa do czaso- i kosztochtonnych wizyt technikow
Panstwa dyspozycji przez 24 h/dobe. * Najwyzsze bezpieczennstwo danych dzigki dostepowi
poprzez VPN

Znamy sig na rzeczy

Narzedzia do zdalnej diagnozy juz od 1995 roku znajduja
sie na wyposazeniu seryjnym naszych maszyn drukujgcych
Rapida — to wazny warunek utrzymania statej wydajnosci
produkcyjnej. Wtasnie w obszarze PressSupport 24 dzieki
postepujacej cyfryzacji efektywnosc¢ ustug serwisowych
stale wzrasta.

pl.koenig-bauer.com 9
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PressCall - serwis za
nacisnieciem przycisku

usterki bezposrednio z maszyny

e To dzieje sie za kulisami

Koenig & Bauer Otwarcie

zdalna diagnoza Wsparcie

zlecenia

telefoniczne Raport &

zamknigcie
zlecenia

Start: klient
aktywuje
PressCall

Logowanie na
maszynie

Identyfikacja
2rddta btedu
Btad Btad przez Rozwia
poddostawcy komponent problemu
Z d a lﬂ a komponentu Koenig & Bauer-,

Telefon lub
email

Wystanie czgsci
zamiennych

diagnoza

Raport &
zamknigcie
zlecenia

Wsparcie
techniczne

Logowanie na

Delegacja
maszynie gac)

technika

20% potaczen skutkuje:
* interwencjami technikow Raport &

* zamowieniami czesci zarlnknigcie
zlecenia

Identyfikacja
btedu

Rozwigzanie
problemu

80% problemdw jest rozwigzywane
zdalnie:

e 30% przy wsparciu personelu klienta
e 50% bez udziatu personelu klienta

Wystanie czesci

Del

technika

Raport &
zamknigcie
zlecenia

Ustuga PressCall zastepuje konieczny do tej pory telefon uzyt-
kownika do dziatu PressSupport 24. Wszelkie dane potrzebne

do znalezienia odpowiedniego rozwigzania przenoszone sg bez
zbednej zwtoki bezposrednio do naszych ekspertow.

Przycisk PressCall to wiele zalet:

e Zoptymalizowany sposob zgtaszania i rejestracji usterek

e Jednoznaczna identyfikacja maszyny

e Aktywna i szybka reakcja naszych specjalistow

e Redukcja nieprawidtowych danych oraz ewentualnych
bteddéw komunikacyjnych

* Wizualizacja statusu opracowania dostepna dla
dzwonigcego

t.r“.‘@OO@'

¢ Bardziej wydajne zgtaszanie i rejestracja btedow
e Aktywna i szybka reakcja zwrotna naszych
specjalistow

10 WeCare 11/2020 1.numer



ServiceSelect

° I ) :
Visual PressSupport R
R . . R prowadzenia zdalnej konserwacji obok
k ikacji gt j L kZ
— najbardziej wydajne s,
nio do technika linii Hotline.

POSZUKIWANIE rOZWIQZAN  «muikecivarstonawstsi

szybszego znajdowania rozwigzan
d M k. k M k M Liczne funkcje stuzgce oznaczaniu oraz
Z I Q I O m u n I q CJ I funkcja ,zamrazania” obrazu oraz ,scre-
enshot” utatwiajg jednoznaczng diagno-
M I M ze problemu. W razie potrzeby technik
WI Z u q n eJ moze przestac takze obraz ze swojego
ekranu do klienta, przekazujgc mu wska-
zowki techniczne czy wyjasnienia.
Visual PressSupport pozwala na objecie ustugg zdalnej konserwacji nowych
obszaréw maszyny: Szersze pole widzenia dla zwiekszonej
swobody dziatania
Visual PressSupport to znacznie posze-
rzone pole widzenia dla technika zdal-

Ustuga zdalnej konserwacji oferowana standardowo w branzy nej diagnozy firmy Koenig & Bauer: wi-
1 dzi on to samo, co drukarz lub technik

T
m serwisu na maszynie i moze wyswietli¢
poszczegolne procesy oraz kroki pra-
cy. Dzigki temu moze on wyrobic¢ sobie

kompleksowy poglad na temat sytuacji
Software Systemy Obstuga Proces Komponenty na maszynie.

elektryczne maszyny drukowania mechaniczne
L I

Ustuga zdalnej konserwacji wraz z Visual PressSupport oferowana

przez Koenig & Bauer

pl.koenig-bauer.com 11
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Raport dot. wydajnosci
- wszystkie dane
na wyciggniecie reki
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Raport wydajnosci dostepny jako graficzna prezentacja najwazniejszych pa-
rametréw produkcyjnych Panstwa maszyny pozwala na odpowiednio wczesng
identyfikacje trendoéw i wzordéw a takze wewnetrzny i zewnetrzny benchmarking.

Firma Koenig & Bauer otrzymuje

za posrednictwem statycznego
potqczenia VPN wachlarz danych
wydajnosciowych pochodzqgcych

z Panstwa maszyny drukujqgce;.
Parametry produkcyjne takie jak na
przyktad wydajnos¢ czy dostepnosé
Panstwa maszyny Rapida sq
poddawane analizie. Otrzymujecie
Panstwo co miesigc graficznie
opracowany raport wraz z oceng
najwazniejszych parametrow.

Dzieki temu bedziecie Panstwo mogli
lepiej monitorowa¢ swojq produkcje
oraz konkurencyjno$c¢

Dane produkcyjne zobrazowane w ra-

12

porcie porownywane sq z wartoscia-
mi z ostatnich pigciu miesiecy. Daje
to dodatkowq informacje dotyczqcq
ksztattowania sie Panstwa produk-
cji. Latwiej tez identyfikowad rodzqgce
sie na rynku trendy. Dodatkowo mozli-
we jest wykonanie poréwnania danych
wydajnosciowych Panstwa maszyny z
danymi 10 najlepszych maszyn o iden-
tycznej konfiguracji. Pozwala to na od-
krycie oraz wykorzystanie potencja-
téw wzrostu.

¢ Raport dostgpny w 14 jezykach,
w tym w jezyku polskim

¢ Odpowiednio wczesna
identyfikacja trendéw i wzorow

4512151

13704

22223

¢ Wskazanie potencjatow dzieki
mozliwosci wewnetrznego i
zewnetrznego benchmarkingu

Wyzsza dostepnos$¢ dzieki nowej
umowie serwisowej

Rynki sig zmieniajqg, a wraz z nimi Pan-
stwa wymagania. Jakos$¢, wydajnosé
i oszczednos¢ to sity napedowe Pan-
stwa sukcesu. Znamy wymagania no-
woczesnej drukarni, poniewaz naszym
celem jako Panstwa partnera serwiso-
wego jest petne wykorzystanie mozli-
wosci maszyny Koenig & Bauer.

Nie tylko ulepszona wersja ustugi
PressSupport24 opisana powyzej, ale
takze przeglqgd i konserwacja offse-
towej maszyny arkuszowej, szkolenie
pracownikéw i analiza wydajnosci -
wszystkie moduty z portfolio produk-
téw Koenig & Bauer Service Select
mozna tgczy¢ indywidualnie. Ponadto
mozecie Panstwo wybiera¢ sposrod
sprawdzonych pakietow ustug po ob-
nizonych cenach.

Omoéwmy razem umowe serwisowq dla
Panstwa maszyny drukujgcej Rapida.
Dodatkowo od poczgtku 2020 roku
ze znacznie rozszerzonym zakresem
ustug.

serwis@koenig-bauer.com

WeCare 11/2020 1.numer
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PressSupport24
- ustugi 24/7
w opcji flatrate

W ramach umowy serwisowej ,Select Remote” mozecie Pan-
stwo skorzystac¢ z atrakcyjnych warunkéw optat ryczattowych.
Oznacza to brak koniecznosci kazdorazowego ponoszenia
kosztéw. Ponosicie Panstwo statqg optate roczng za wybrane
przez Panstwa ustugi. Gwarantuje to przejrzystosc¢ kosztéw,
daje lepsze mozliwosci planowania i optaca sie juz od siddmego
wezwania w ciqgu roku.

pl.koenig-bauer.com

Dodatkowo otrzymujecie Panstwo ekskluzywny dostegp do
nastegpujacych ustug:

Performance Report, wizualna ocena danych
produkcyjnych maszyny

PressCall, bezposrednie potgczenie pulpitu sterujgcego ze
zdalng konserwacjg Koenig & Bauer

Visual Press Support, innowacyjny system videokomunikacji
poprzez mobilne urzadzenie koncowe pozwalajgcy na
zwiekszenie efektywnosci poszukiwania rozwigzan

¢ Ryczattowe stawki za ustugi 24/7 pomagaja w redukcji i
planowaniu kosztéw

¢ Ekskluzywne ustugi serwisowe

¢ Bardziej efektywne metody poszukiwania rozwigzan w
poréwnaniu do optat Pay-by-Call
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Cenne narzedzie do sterowania procesami w maszynie

Rapida
LiveApp

Aplikacja Rapida LiveApp zostata po raz pierwszy zapre-
zentowana na targach drupa 2016. Zostata opracowana
jako narzedzie, ktére pozwala na bardziej niezalezne ste-
rowanie automatycznymi procesami na maszynie, a tym
samym oszczedno$¢ czasu. Ponadto moze stuzy¢ do za-
rzqdzania magazynem i monitorowania partii materiatow
eksploatacyjnych. Dotyczy to nie tylko materiatow eksplo-
atacyjnych uzywanych w maszynie drukujqcej ale wszyst-
kich materiatéow uzytych do produkcji poligraficznej (np.
kleje uzywane w sktadarko-sklejarach, czy wykrojniki dla
sztanc). Rapida LiveApp zawiera dwa moduty: ErgoTroni-
cApp i ProductionApp.

ErgoTronicApp

ErgoTronicApp to modut dedykowany dla maszyny drukujgcej, a
wiec operator loguje sie do okreslonej maszyny. Aplikacja stuzy
jako mobilna konsola do wizualizacji wszystkich waznych infor-
macji i aktualnych komunikatéw o stanie maszyny.

Zawiera nastepujgce funkcje:

1. Panel informacyjny

Wszystkie informacje o aktualnym stanie maszyny prezentowa-
ne sg drukarzowi na jego smartfonie. Ponadto moze wyswietla¢
wszystkie istotne informacje o aktualnie drukowanym zadaniu

i wszelkich innych zadaniach w kolejce zadan dla tej maszyny.
Jesli maszyna jest wyposazona w licznik zuzycia energii, mozna
rowniez wyswietli¢ wartosci zuzycia specyficzne dla zamodwie-
nia.

14

Select & more

2. Manager konserwacji

Drukarz otrzymuje przeglad zalegtych zadan konserwacyjnych
wraz ze szczegdtowymi instrukcjami, co i gdzie nalezy zrobic.
W ten sposob instrukcje konserwaciji sg dostepne w miejscu, w
ktorym ma by¢ wykonywana wtasciwa praca. Operator moze
nastepnie potwierdzi¢ zakonczenie zadania konserwacyjnego
w aplikacji ErgoTronicApp. Ten stan jest zsynchronizowany ze
stanowiskiem kierowania.

3. Mobilna instrukcja obstugi

Petna instrukcja obstugi maszyny jest dostepna dla drukarza
za posrednictwem aplikacji ErgoTronicApp. Dla lepszego zro-
zumienia wykonywanych procesow niektdre operacje zostaty
rowniez zilustrowane w postaci krotkich filmow.

e = 3 ——

4. PressCall

Jesli operator maszyny potrzebuje pomocy naszego zdalnego
wsparcia serwisowego, uruchamia PressCall za posrednictwem
panelu sterowania. Nasz technik infolinii moze wtedy nawigzac
potgczenie z dang maszyng. Mozna to teraz zrobic¢ rowniez za
pomoca aplikacji ErgoTronicApp. Ponadto drukarz moze teraz
rowniez przesytac zdjecia maszyny na infolinie. Funkcja czatu
(komunikacja pisemna) utatwia technikowi zdalnego wsparcia
komunikacje z operatorem.

ProductionApp

Aplikacja ProductionApp umozliwia uzytkownikowi monitoro-
wanie wszystkich etapow procesu produkcji wyrobow poligra-
ficznych. Drukarnia okresla, w jaki sposob materiaty eksploata-
cyjne maja byc¢ rejestrowane (tylko dla maszyny drukujgcych,
dla post-pressowych itp.).

Zapasy moga by¢ zarzgdzane w wielu magazynach, a takze w
roznych lokalizacjach, a zamowienia na uzupetnienie zapasow
mozna sktadac¢ poczta elektroniczna. Funkcja sledzenia partii
umozliwia rejestrowanie i ocene materiatow eksploatacyjnych
uzywanych do kazdego zamdwienia. Generowane sg raporty
dotyczgce zuzycia materiatow eksploatacyjnych i odpowiadajg-
ce im numery partii. Mozliwe jest rowniez monitorowanie ilosci
czasu, przez jaki dany zapas jest uzywany,.
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Customer Care World

Po drugiej stronie stuchawki, w codziennej gotowosci znajdujg sie osoby ktore wspierajg Panstwa zaplecze technologiczne. Nad-
zorujg one prace technikow, planujg instalacje nowych maszyn, a takze relokacje maszyn uzywanych, stuzg pomocg i radg bedac
nieocenionym pomostem migdzy Wami a naszymi fabrykami na catym swiecie. Chcielibysmy w skrocie przedstawi¢ Panstwu
osoby odpowiedzialne za prace dziatéw Customer Care w Polsce, Czechach i na Stowacji.

Jacek Dagbrowski - od 2014 r. petni funkcje Senior Customer Care Managera i jest
odpowiedzialny za prace catego dziatu Customer Care Koenig & Bauer w Polsce.
Nadzoruje prace managerow, planuje wraz z nimi prace technikéw z dziatu offse-
tu arkuszowego, dziatu waskiej i szerokiej wstegi, a takze dziatu postpress sztanc
ptaskich i rotacyjnych oraz sktadarko-sklejarek. Odpowiada rowniez za wspotprace
z trzema autoryzowanymi serwisami maszyn matoformatowych w Polsce oraz za
kooperacje z osrodkami serisowymi w Pradze i Bratystawie.

Jacek Dabrowski jest zwigzany z firmg Koenig & Bauer od 2007 roku, a ze spotka
Koenig & Bauer CEE od osmiu lat. Przed dotgczeniem do warszawskiego zespotu ko-
ordynowat dziatania serwisowe Koenig & Bauer w Niemczech zachodnich. W styczniu
2011 objat funkcje menedzera serwisu w nowo powstatym wowczas oddziale Koenig
& Bauer Deutschland GmbH z siedzibg w Neuss. Od sierpnia 2012 r. jest zatrudniony
w spotce Koenig & Bauer CEE i kieruje pracami serwisu.

Powotanie Jacka Dgbrowskiego na to stanowisko to z jednej strony fakt docenienia
jego bogatych doswiadczen, kompetencji i wiedzy, z drugiej — koniecznos¢ dostoso-

wania struktur firmy do oczekiwan klientow.

Pasjg Jacka sg motory i $migtowce. W wolnych chwilach rekonstruuje jednoslady.

David Herman - zadaniowo jest lustrzanym odbiciem Jacka Dgbrowskiego,

jednak w czeskim oddziale Koenig & Bauer CEE w Pradze. Wzmocnit on ze-

spot Koenig & Bauer CEE (wéwczas KBA CEE) w maju 2013 r. W tym samym
czasie zostat Product Managerem nowo wprowadzonej linii materiatow eks-
ploatacyjnych PressConsum.

David Herman jest zwigzany z poligrafig od 1995 roku. Ukonczyt sredniag
szkote poligraficzng w Pradze, nastepnie studia poligraficzne na uniwersyte-
cie w Pardubicach z rocznym stazem na Politechnice Lipskiej. W 2006 roku
pomyslnie przeszedt procedure przyjecia do Instytutu Kryminalistyki w Pra-
dze i zostat ekspertem medycyny sadowej do badania banknotéow, dokumen-
tow i papierow wartosciowych. Po odejsciu ze stuzby kryminalistycznej David
Herman zostat pracownikiem firmy zajmujgcej sie serwisowaniem srednio- i
wielkoformatowych maszyn drukujgcych KBA w Czechach.

Dzieki sukcesowi sprzedazowemu przedstawicielstwa Koenig & Bauer (CEE)
zapotrzebowanie na obstuge klienta stale rosto. Dlatego w 2019 roku stwo-
rzono stanowisko Senior Customer Care Manager, na ktore zostat powotany
David Herman. David Herman ma 39 lat. Ma dwoje dzieci, a jego hobby to
sport i majsterkowanie.

pl.koenig-bauer.com 15
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ErgolTronic-Check

weryfikacja urzqdzenia pomiarowego
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Gtowica pomiarowa ErgoTronic to automatyczne urzgdzenie
pomiaru nafarbienia przeznaczone do pomiaru oraz stero-
wania gestosciq optyczng oraz wartosciami spektralnymi.
W zaleznosci od wyniku pomiaru nastepuje statyczne bgdz
dynamiczne sterowanie otwarciem stref farbowych.

Ze wzgledu na zanieczyszczenie srodowiska pracy, zuzycie i
starzenie sie komponentéw oswietlajgcych, mogqg wystqgpic
odchylenia w wartosciach pomiarowych. Aby nie straci¢ na
jakosci druku, Koenig & Bauer zaleca regularng kontrole
gtowicy pomiarowej aby zachowaé zgodnos$¢é z normami jako-
sciowymi w dtugoterminowej perspektywie. Juz teraz zaméw
swojq karte kontrolng i skontaktuj siez dziatem serwisu.

we're on it.



