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Stowo wstepne

Drodzy
Czytelnicy,

W zwigzku ze stale rosnaca sprzedazg maszyn w Europie Srodkowo-Wschodniej po-
trzebujemy wiecej zasobdw ludzkich w naszym dziale Customer Care. W tym roku
powitalismy w naszym zespole jednego mechanika w Czechach i jednego elektronika
w Polsce. Nieustannie poszukujemy wykwalifikowanych i petnych pasji ludzi, ponie-
waz dbatosc¢ o Klienta jest naszym obowigzkiem i nie idziemy na kompromisy w kwe-
stii terminowosci i jakosci ustug serwisowych.

W ciggu ostatnich tygodni mielismy okazje przeprowadzic¢ kolejne rozmowy rekruta-
cyjne z kandydatami na stanowisko technika w naszym dziale Customer Care. Wszy-
scy kandydaci byli dobrze wykwalifikowani i mieli solidne doswiadczenie, ale szcze-
golnie spodobato nam sie dwoch z nich, poniewaz mieli co$ ekstra - pasje do tego, co
robig i ogromng motywacje do rozpoczecia pracy dla Koenig & Bauer. Oznacza to, ze
juz wkrotce pojawig sie w naszym zespole kolejne nowe twarze.

Jestesmy wiodgcym producentem urzadzen do produkcji opakowan, co oznacza,
ze musimy byc¢ organizacjg nieustannie uczacg sie. W naszym portfolio znalazty sie
nowe produkty, nie tylko urzgdzenia do postpressu ale juz wkrétce do naszych klien-
téw w Europie Srodkowo-Wschodniej trafig pierwsze maszyny do bezposredniego
zadruku tektury falistej w technologii flexo jak i cyfrowej. Dlatego musimy inten-
sywnie szkoli¢ nasz personel techniczny, aby moéc zarzgdzac¢ obstugg serwisowsg i
wsparciem aplikacji dla catej szerokiej gamy technologii Koenig & Bauer.

Niezaleznie od problemow, z jakimi nasi klienci muszg sie¢ zmagac kazdego dnia, na-
szym nadrzednym celem jest pomoc i zapewnienie takiego wsparcia, aby mogli osig-
gnac swoje cele biznesowe we wszystkich obstugiwanych przez nas krajach tzn w
Polsce, Czechach i na Stowacji. Zawsze pamietamy, ze zadowolony Klient to lojalny
Klient.

W tym wydaniu WeCare mogg Panstwo przeczytac¢ obszerny wywiad z p. Krystynag
Piekarska z firmy Akomex, ktora opisuje swoje doswiadczenia z dziatem Customer
Care. Pani Krystyna w jednej ze swoich odpowiedzi podkreslita bardzo wazng kwe-
stie - kwalifikacje sg wazne, ale docenia nasz zespot za dobry kontakt. Tak, otwarta i
terminowa komunikacja jest kluczowym czynnikiem wysokiej jakosci opieki.

Ponadto czytajgc nasz newsletter zyskacie Panstwo cenne informacje, a szczegol-
ng uwage zwracamy na wprowadzenie innowacyjnego interfejsu Logotronic 9.0 oraz
PressSupport 24 - naszego systemu zdalnej diagnostyki - ktory sprawia, ze potacze-
nie i komunikacja jest tatwiejsza, szybsza i bardziej efektywna.

Zycze Panstwu przede wszystkim zdrowia i mitej lektury.

Z powazanjem,

Jan Korenc
Managing Director
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Z uwagi na wymogi GHP tto hali produkcyjnej jest fotomontazem

»10 prawdziwa przyjemnosc¢ miec
takiego partnera biznesowego jak
Koenig & Bauer i pracowac przy
takie] maszynie jak Rapida”

Gdy niespetna rok temu w zaktadzie produkcji opakowan z tektury litej w Starogardzie Gdanskim, wchodzgcym w sktad Akomex
Group, instalowana byta petnoformatowa, 7-kolorowa maszyna Rapida 106-7+LTTL SPC ALV3, byto to pierwsze rozwigzanie mar-
ki Koenig & Bauer, zakupione przez te grupe. Jednak kompetencje pracownikow polskiego oddziatu tego producenta maszyn,
zwtaszcza zespotu technikow serwisowych, byty tu znane i doceniane juz wczesniej. ,Mowi sie, ze pierwszg maszyne sprzedaje
dziat handlowy, drugag — serwis. W przypadku Koenig & Bauer pierwsza maszyna, dostarczona w 2. potowie 2020 roku, pojawita sie
u nas wtasnie za sprawag serwisu i jego wysokich kwalifikacji oraz kultury biznesowej” — mowi Krystyna Piekarska, od niemal dekady
petnigca stanowisko kierownika produkcji drukarni Akomex.

Redakcja: W Panstwa przypadku wspodtpraca z dostawcg nowej 7-kolorowej maszyny — firmg Koenig & Bauer, zaczeta sie dos¢
nietypowo, bo od doswiadczen z grupg jej serwisantdw. Prosze opowiedzie¢ nieco wiecej na ten temat.

Krystyna Piekarska: Rzeczywiscie, kontekst wdrozenia maszyny Rapida jest wielowatkowy i w duzym stopniu bazuje na naszej
kilkuletniej znajomosci z osobami, ktére obecnie tworzg zespdt serwisowy Koenig & Bauer (CEE), a z ktérymi mielismy przyjem-
nosc¢ wspotpracowac juz wezesniej. To znakomici specjalisci, obdarzeni nie tylko wysokimi kwalifikacjami, ale tez majgcy znakomity
kontakt z klientem. Wielokrotnie korzystaliSmy z ich doswiadczenia w zakresie prac serwisowych czy doradczych zwigzanych ze
sprzetem eksploatowanym w obu naszych zaktadach — w Starogardzie Gdanskim i Aleksandrowie Kujawskim. Sitg rzeczy zatem
te pozytywne doswiadczenia byty brane pod uwage przy rozwazaniu ofert rynkowych dotyczgcych plandw wdrozenia druku 7-ko-
lorowego z rozszerzonym gamutem.
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R.: Co byto gtédwng przestanka do inwestycji w zupetnie nowg maszyne, czy to wtasnie kwestia druku w trybie CMYK + OGV*?

K.P.: Zgadza sie. Zalezato nam na mozliwosci zastgpienia koloréw Pantone zestawem farb procesowych, co wedtug nas przynosi
szereg korzysci, zardwno natury ekonomicznej jak i ekologicznej. Po wszechstronnych testach okazato sie, ze maszyna zapropono-
wana przez Koenig & Bauer w najwiekszym stopniu spetnia nasze oczekiwania. Udziat nisko- i érednionaktadowych zlecen z zasto-
sowaniem druku z rozszerzonym gamutem systematycznie sie zwieksza i chcemy utrzymac ten wzrostowy trend.

R.: Jak Pani ocenia proces wdrozenia maszyny, szkolenia personelu, a takze obstugi posprzedazowej zapewnianej przez
Koenig & Bauer?

K.P.: W ciggu minionego roku nasza pozytywna opinia na temat osdb reprezentujgcych dziat serwisowy Koenig & Bauer jedynie
sie potwierdzita, a nawet wzmocnita. Ich zaangazowanie w sprawne wtgczenie nowej maszyny w caty cykl produkcyjny, a takze ich
biezgca opieke posprzedazowg oceniamy bardzo wysoko. Maszyna, przy jej rozbudowanej konfiguracji oraz — co istotne — braku
wczesniejszych doswiadczen naszych obecnych operatorow ze sprzetem tej marki, juz po ok. dwoch tygodniach od zainstalowania
pracowata petng parg. Duza w tym zastuga z jednej strony oséb odpowiedzialnych za wdrozenie oraz szkolenie ze strony dostawcy
— serwisantow i instruktordéw druku, z drugiej — catego zespotu odpowiedzialnego za produkcje, ktéorym mam przyjemnosc kiero-
wac. Rowniez kompetencje osdb z dziatu handlowego Koenig & Bauer, z ktérymi procedowany byt caty kontrakt, oceniamy bardzo
wysoko. A mamy tu punkt odniesienia, gdyz w naszych zaktadach pracujg urzgdzenia roznych producentow i dostawcow.

R.: Maszyna jest bardzo bogato wyposazona, takze w zaawansowane rozwigzania kontrolno-pomiarowe. W jakim stopniu sg one
wykorzystywane w codziennej pracy i na ile wptywajg na poprawe Panstwa parametrow produkcyjnych?

K.P. Wraz z naszym zespotem miatam przyjemnosc¢ uczestniczy¢ w procesie konfigurowania tej maszyny i chciatabym w tym miej-
scu podkresli¢, ze kazdy element jej wyposazenia, zarowno od strony sprzetowej jak i software’owej, byt przez nas wnikliwie anali-
zowany. Niektore moduty z premedytacjg pominelismy, ale te, ktdre finalnie znalazty sie w wyposazeniu, sg w petni wykorzystywane
i stanowig optymalny zestaw w kontekscie produkcji, w jakiej specjalizuje sie nasz zaktad w Starogardzie Gdanskim. By¢ moze dzie-
ki temu - jak wynika z raportow generowanych przez system LogoTronic, do ktérych mamy wglad - nasza maszyna osigga bardzo
wysoki wskaznik wydajnosci, pracujgc na petne trzy zmiany przez piec¢ dni w tygodniu. Wptyw na to ma oczywiscie jej predkosg,
ale w réownym stopniu — automatyzacja wielu procesow (np. zmiany form drukowych czy mycia). Dzieki temu czas jej narzgdzania
— w porownaniu z dotychczas uzywanymi maszynami w tym samym formacie — zostat znaczgco zredukowany. Zaawansowana
logistyka, a wigc automatyka na wyktadaniu, rowniez przektada sie na realne oszczednosci czasowe, a finalnie — biorgc pod uwa-
ge relatywnie niewielkie naktady jednostkowe realizowanych w maszynie prac — na wyzszg wydajnosc¢ catego procesu produkcji.
Odnotowalismy tez znaczgcy spadek makulatury rozruchowej, co ma efekt z jednej strony ekonomiczny, z drugiej — wpisuje sie w
naszg polityke zrownowazonego rozwoju.

R.: Wspomniany system LogoTronic to rowniez narzedzie do Panstwa kontaktu z Koenig & Bauer, bedace jednym z elementow
dwustronnej komunikacji. Jak Pani zatem ocenia zdalne (i nie tylko) rozwigzania serwisowe oferowane przez dostawce maszyny?

K.P.: Cyfryzacja jest nieodtgcznym elementem rozwoju wspotczesnej drukarni i tak jest rowniez w przypadku zaktaddw wcho-
dzgcych w sktad Akomex Group. LogoTronic — system kompleksowego monitorowania procesu drukowania w maszynie Rapida i
zdalnego nadzoru nad nim jest duzg zaletg rozwigzania dostarczonego przez Koenig & Bauer. W ramach kontraktu serwisowego
korzystamy tez z PressSupport24 — zdalnej ustugi serwisowej, swiadczonej przez centrale firmy w Radebeul. Jest ona nieoceniona,
zwtaszcza dla operatorow pracujgcych na nocnej zmianie, gdy zdalny serwis jest jedynym narzedziem pomocowym dostepnym od
reki. W ciggu dnia — w razie potrzeby — mamy kontakt zarowno z centrum w Radebeul, jak tez, a moze przede wszystkim — z lokal-
nym serwisem Koenig & Bauer (CEE), z ktorym nasi ludzie majg znakomite relacje. Czas reakcji technikow jest bardzo szybki — to
kolejna zaleta wspodtpracy z tym dostawcg i element, jaki daje nam poczucie bezpieczenstwa.

R.: Na ile aspekt ekologiczny, o ktérym Pani wczesniej wspomniata, jest dla Panstwa istotny w kontekscie prowadzonej dziatalno-
$ci? Czy inwestycja w maszyne Rapida wpisuje sig¢ w podejmowane przez Akomex dziatania w tym obszarze?

K.P.: Szeroko rozumiana proekologicznos¢ jest jednym z priorytetéow dla nas jako producenta opakowan spozywczych z tektury
litej. Nie tylko dlatego, ze taka jest nasza filozofia dziatania, ale tez z uwagi na rosngce w tym wzgledzie swiadomosc¢ i oczekiwania
zarowno naszych klientow, jak tez konsumentow, ktorzy sg finalnym odbiorcg i uzytkownikiem opakowania. Stad nasze wtasne roz-
wigzania w tym zakresie np. tacka skin, redukujgca ilos¢ plastiku, jaki jest wprowadzany do obiegu i do $rodowiska. Rownie istotny
jest aspekt bezposredniego kontaktu zapakowanej zywnosci z opakowaniem, wigc sitg rzeczy musimy wykorzystywac bezpieczne
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materiaty eksploatacyjne — podtoza, farby niskomigracyjne czy specjalne lakiery. Maszyna, w ktorej wszystkie te komponenty sie
spotykajg, jest zatem jednym z elementdw catego systemu, umozliwiajgcego produkcje bezpiecznych dla konsumenta, ale tez dla
Srodowiska opakowan jednostkowych. W tym kontekscie inwestycja w wysokowydajng i energooszczedng maszyne, jakg jest bez
watpienia Rapida, wpisuje sie w kompleksowos$¢ naszych dziatan srodowiskowych.

R.: Maszyna pracuje u Panstwa niespetna rok. Czy i w jakim stopniu — biorgc pod uwage srednie spadki pojedynczego zlecenia —
rosnie ilos¢ zadrukowanych w niej arkuszy?

K.P.: Tu w ostatnich miesigcach odnotowujemy znaczgce wzrosty. Jak juz wspomniatam, maszyna pracuje obecnie petng parg —w
cyklu 3-zmianowym. Przez pierwszych 9 miesiecy osiggnelisSmy oczekiwany putap produkcji realizowanej w skali miesigca, zas w
ostatnim kwartale przekroczylismy te zatozenia 0 30%. Zmiany na rynku i zwigzany z nimi wzrost popytu na opakowania, pozwalajg
przypuszczac, ze poziom ten osiggniemy w relatywnie krotkim czasie. Trend rynkowy nieubtaganie wskazuje na coraz nizsze serie
jednostkowe opakowan, wiec posiadanie elastycznej, szybkiej, wydajnej, zautomatyzowanej maszyny jakg jest Rapida, to nasza ol-
brzymia przewaga rynkowa. Sredni naktad w niej realizowany to kilka tysiecy egzemplarzy, ale zdarzato nam sie juz drukowad prace,
gdzie na zlecenie przypadto zaledwie kilkaset arkuszy. Tu krotki czas narzgdzania, niski poziom odpaddw, btyskawiczne mycie i
zmiana form drukowych stajg sie nieocenionym wsparciem dla uzyskania satysfakcjonujgcych parametrow produkcji, a w konse-
kwencji — dla szybkiej jej realizacji i krotkiego czasu dotarcia z opakowaniem na rynek. Chciatabym jednoczesnie dodac, ze — poza
zaawansowang technologiczne, wydajng maszyng — w osigganych przez nas sukcesach rownie wazng role odgrywajg obstugujacy
ja ludzie. Ich zaangazowanie i motywacja, wspierane wiedzg i kompetencjami technikéw Koenig & Bauer, to bardzo wazne czynniki
w kontekscie realizowanych przez nas wzrostow.

R.: Podsumowujac, jakie sg Panstwa oczekiwania wzgledem maszyny i w jakim stopniu wpisuja sie one w plany rozwojowe drukarni?
K.P.: Z pewnoscig zwigkszenie udziatu opakowan drukowanych w trybie z rozszerzonyn gamutem — wszak po to zdecydowalismy
sie na maszyne wyposazong w 7 zespotow drukujgcych. Z drugiej strony — dalsze wzrosty ilosci zadrukowywanych w niej arkuszy
Sa to parametry, ktore w naszej ocenie jestesmy w stanie osiggngc¢ w relatywnie krotkim czasie. Mamy nadzieje, ze nasi opiekunowie

handlowi i serwisowi z firmy Koenig & Bauer bedg nas w tym wspiera¢ w takim samym stopniu jak dotychczas.

R.: Dziekujgc za rozmowe zyczymy dalszych sukcesow zaréwno na rynku krajowym jak i zagranicznym.
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Inspekcja, konserwacja & kalibracja

Prewencyjna konserwacja

Po co potrzebna jest konserwacja pre-
wencyjna? Tylko regularne i
nie wykonywane dziatania konserwacyj-
ne pozwolg na dtugotrwate utrzymanie
wysokich wydajnosci Panstwa maszyny,
ktora - takze po latach - ma charaktery-
zowac sie wysokg produktywnoscig oraz
niezawodnoscia.

sumien-

Elektryczna i mechaniczna kontrola
maszyny

Kolejnym waznym elementem gwarantu-
jacym dtuga zywotnosc¢ urzgdzenia oraz
wysokowydajny proces druku jest regu-
larne przeprowadzanie kontroli. Nasz
zespot specjalistow przeprowadza kom-
pleksowsg i szczegodtows analize stanu ma-
szyny, a Panstwo otrzymujecie zalecenia
dotyczgce koniecznych do podjecia kro-
kow konserwacyjnych oraz naprawczych.

Najnowoczesniejsze metody pomiaro-
we oraz procedury przeprowadzania
analizy.

Ponadto oferujemy wiele innych ustug, jak
na przyktad programy konserwacyjne lub
testowe do sprawdzania doktadnosci pa-
sowania. Powyzsze metody oraz proce-
dury umozliwiajg doprowadzenie maszyny
do mozliwie najlepszego stanu produkcyj-
nego i jego trwate utrzymanie.

Kontrola maszyny - baza dla jej
najwyzszej dostepnosci

Kompetentni technicy naszego dziatu Cu-
stomer Care przeprowadzajg na bazie wy-
standaryzowanej listy kontrolnej szcze-
gotows inspekcje mechanicznych oraz
elektrycznych komponentow i oceniajg
techniczny stan Panstwa maszyny. Mozli-
we jest ujecie ponad 210 punktow kontro-
lnych wszystkich gtownych podzespotow
maszyny.

Identyfikacja koniecznych dziatan

Obszerny raport pozwala na zdobycie in-
formacji o wynikach kontroli. Otrzymacie
Panstwo wskazowki dotyczgce stanu ca-
tego urzgdzenia oraz poszczegolnych jego
podzespotow, procentowego rozktadu
niezbednych dziatan oraz prognozowane-
go czasu trwania naprawy. Wymieniane sa
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takze przyczyny wystapienia zuzycia cze-
$ci zamiennych.

Zalecenia dotyczace kolejnosci wymia-
ny czesci z uwzglednieniem priorytetow
System oceny kontroli umozliwia ustale-
nie priorytetow wymiany czesci zamien-
nych biorgce pod uwage ich zuzycie oraz

—

=)

wptyw na produkcje. Otrzymacie Pan-
stwo zestawienie punktéw kontrolnych,
uwzgledniajgce wage wymiany czesci. W
ten sposob chcemy wspiera¢ Panstwa w
podejmowaniu decyzji o wyborze czesci
i tym samym przyczynia¢ sie¢ do ekono-
micznego wykorzystywania Panstwa bu-
dzetu..

A
1=
2-—

==

—

Wyniki kontroli przedstawione sa w postaci raportu graficznego, prezentujacego odpowiednio

konieczno$¢é wymiany poszczegélnych czesci.
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Konserwacja - z uwzglednieniem
szczegolnie obcigzanych modutow

Program konserwacyjny to intensywna kontrola poszczegdlnych modutéw, majgcych duzy wptyw na produktywnoscé
maszyny. Obejmuje on m.in. wymiang zdefiniowanych czesci eksploatacyjnych, co stuzy zapobieganiu awariom maszyny.

W Panstwa maszynie drukujgcej znaj-
dujg sie moduty, ktdre ze wzgledu na
prowadzong produkcje narazone sg na
szczegolne przecigzenia, majac jedno-
czesnie ogromny wptyw na mozliwo-
$ci produkcyjne urzgdzenia. Moduty te
wymagajg przeprowadzenia szczegolnie
starannej kontroli.

Decydujace sg nastepujace kryteria:

e Szczegolnie wysokie naktady w przy-
padku koniecznosci naprawy

e Szczegolnie wysokie ryzyko powsta-
nia szkdd posrednich

e Szczegolnie duzy wptyw na mozliwo-
$ci produkcyjne maszyny, az po ryzy-
ko jej przestoju

Natychmiastowa poprawa stanu
maszyny dzieki prewencyjnej
wymianie czgsci eksploatacyjnych

Podobnie jak w przypadku kontroli ma-
szyny podczas konserwacji poszczegol-
nych modutdw na bazie wystandaryzo-
wanego protokotu nastepuje kontrola
mechanicznego oraz elektrycznego

stanu pojedynczych komponentow.
Podczas przeprowadzania prac kon-
serwacyjnych nastepuje prewencyjna
wymiana zdefiniowanych czesci eksplo-
atacyjnych, co pozwala na dtugotrwata
poprawe dostepnosci maszyny. Osobny
raport prezentuje wyniki kontroli i jest
podstawg do stworzenia listy czesci
zalecanych do wymiany - z uwzglednie-
niem priorytetédw wymiany.

-
==

Prewencyjna wymiana czesci eksploatacyjnych juz podczas kontroli modu-
tow maszyny gwarantuje natychmiastowa poprawe stanu urzadzenia.

Print Quality Test

- najwyzsza jakos¢ druku
dzieki perfekcyjnej do-
ktadnosci pasowania

Rozwigzanie Print Quality Test stosowane jest do kontroli jako$ci oraz anali-
zy ustawien i btedéw w maszynach drukujgcych Koenig & Bauer. Dzigki oce-
nie systemu pasowania okreslona zostaje doktadnos$é przekazywania arku-
sza przez tapki a w razie koniecznosci — proponowane sg okreslone dziatania.

Po dokonaniu wydruku arkusza te-
stowego zgodnie z doktadnymi za-
leceniami  dotyczgcymi  samego
procesu druku nastegpuje wystanda-
ryzowana kontrola doktadnosci pa-
sowania przeprowadzana za pomoca
dwustopniowego systemu pomiaro-
wego LUCHS IV.

pl.koenig-bauer.com

stopien 1: ocena zgodna z tech-
nicznymi wytycznymi BVDM (Nie-
miecki Zwigzek Druku i Prasy) /
Fogra (Forschungsgesellschaft
Druck e.V.) dotyczgcymi odbioru
arkuszowych maszyn drukujgcych
w technice offsetowej

stopien 2: wytyczne firmy Koenig &
Bauer dotyczgce ustalania réznic

w dtugosciach druku oraz roznic
pasowania podczas przekazywa-
nia arkusza.

Identyfikacja i usuwanie niedoktad-
nosci pasowania

Produkcja wydrukow testowych
przeprowadzana jest przez Panstwa
personel na Panstwa maszynie na
podstawie bardzo doktadnych opi-
sow. Wystandaryzowane raporty
urzgdzenia pomiarowego LUCHS IV
dajg jednoznaczne informacje doty-
czgce odchylen i réznic oraz wyraz-
nie identyfikujg miejsca, w ktérych
podjecie dziatan jest konieczne.
Jezeli wyniki pomiaréw znajdujg sie
poza zakresem tolerancji, nastepu-
je kontrola oraz regulacja odcinka
tapek, a nastepnie ponowny druk.
Print Quality Test =zalecany jest
szczegolnie jako srodek kontroli ma-
szyny, gdyz pozwala na dedykowang
kontrole trudnych obszardéw oraz ich
regulacje.
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LogoTronic

System LogoTronic 9.0

Oprogramowanie do planowania i sterowania produkcja z informacja zwrotna

Jednym z fundamentow sukcesu podczas czwartej rewolucji przemystowej jest oczywiscie wymiana i przetwarzanie danych.
Dlatego firma Koenig & Bauer Sheetfed opracowata rozbudowany system LogoTronic w wersji 9.0 do zarzgdzania i organizowania
przeptywow danych zwigzanych z technologig drukowania. Przede wszystkim oprogramowanie umozliwia przeniesienie danych
ustawien druku do maszyny Rapida, niezaleznie od tego, czy jest to zamowienie utworzone bezposrednio na stacji roboczej z
systemem Logotronic, czy w systemie zarzgdzania drukarnig (MIS). Zlecenia druku posortowane w kolejce wydruku zawierajg nie
tylko podstawowe informacje, takie jak nazwa zlecenia, klient, naktad i dane profilu kolorystycznego CIP3, ale takze, dzieki bazie
podtozy, szczegdtowe ustawienia nastaw powietrza prowadzenia arkuszy w maszynie. Maszyna moze wiec pracowac w trybie

w petni autonomicznym i jesli ma wystarczajgca ilos¢ materiatow eksploatacyjnych, drukuje po kolei zadania z kolejki druku, a
operator maszyny jedynie nadzoruje ten proces.

Nie sg to jednak wszystkie funkcje oprogramowania LogoTronic i zwigzanych z nim opcji, wrecz przeciwnie. Programowi udaje sie
zebrac¢ kompleksowe dane o stanie druku i produkcji w petnym wymiarze godzin. Kazde zlecenie, kazda predkosc¢, kazdy czas -
wszystkie stany produkcyjne i nieprodukcyjne maszyny sg rejestrowane i sortowane, dzieki czemu mozna z nich tworzy¢ raporty,
przeglady i statystyki. Jest to bezcenne narzedzie do optymalizacji produkcji i skrocenia nieproduktywnych dziatan.

System LogoTronic stuzy rowniez jako brama do systemu MIS, integrujgc produkcje z procesami handlowymi i zarzgdczymi na
poziomie menedzerskim. Tworzy to nieprzerwany taricuch komunikacji cyfrowej od przesytania danych o zadaniach do druku,
harmonogramach i zasobach bezposrednio do podtgczonych paneli sterowania maszyn, po automatyczng informacje zwrotnag
w postaci danych produkcyjnych. LogoTronic to nie tylko petny interfejs komunikacyjny do systemu MIS, ale takze inteligentne
funkcje zwiekszajgce produktywnosc¢. Ocena uzyskanych danych produkcyjnych pomaga zidentyfikowac nieproduktywne czasy
na maszynie, ew. dziatania proceduralne, ktore powodujg te bezproduktywne czasy. W petni autonomiczne pozyskiwanie danych
pozwala operatorom skupic sie na ich gtownych zadaniach. Dzieki nowoczesnym narzedziom do zdalnej komunikacji i dostepowi
przez interfejs internetowy mozliwe jest wejscie do systemu praktycznie z kazdego miejsca, a w najnowszej wersji systemu
LogoTronic Mobile wszystkie niezbedne funkcje dostepne sg rowniez na telefonach komorkowych i tabletach.

Uzyskane dane utatwiajg analize i usprawnienie procesu produkcyjnego. Jednoczesnie automatyczne raportowanie znacznie
oszczedza czas podczas sporzadzania raportow dziennych, tygodniowych, miesiecznych lub rocznych. W przypadku
szczegotowych analiz mozliwe jest tworzenie zindywidualizowanych raportéw oraz monitorowanie okreslonych parametrow
wydajnosciowych. Na ich podstawie kierownictwo tatwiej pozyskuje konkretne dane dotyczgce ogdlnej sprawnosci maszyny
(OEE). Dane te moga by¢ nastepnie wykorzystane do tzw. ,benchmarkingu”, czyli porownania wydajnosci poszczegdlnych maszyn
drukujgcych w firmie lub w ramach grupy oraz wydajnosci urzadzen w poszczegolnych jednostkach produkcyjnych.

Menedzer konserwacji - zaplanowanie dziatania

Celem optymalizacji produkcji na maszynie drukujgcej jest osiggnigecie maksymalnej mozliwej wydajnosci, dlatego zamiast
szybkosci drukowania wazne jest ograniczenie nieproduktywnych operacji. Elementy digitalizacji i automatyzacji tym samym

nie tylko znacznie przyspieszajg przygotowanie maszyny do druku, ale wykorzystanie danych operacyjnych przyspiesza rowniez
konserwacje i naprawe maszyn oraz pomaga osiggnac¢ maksymalng dyspozycyjnosc¢ produkcji. Menedzer konserwacji Koenig

& Bauer, ktory jest czescig oprogramowania LogoTronic, zawiera liste wszystkich zalecanych czynnosci konserwacyjnych i na
podstawie danych operacyjnych z maszyny sugeruje z wyprzedzeniem niezbedne dziatania operatorowi i kierownictwu. System
zawiera rowniez petng dokumentacje dla poszczegodlnych czynnosci, w tym instrukcje, dzieki czemu odpowiedzialny personel
doktadnie wie, jakie zadania nalezy wykonac¢ w najblizszym czasie, co jest do tego potrzebne i przede wszystkim, jak dtugo trwajg
poszczegolne kroki. Niezbedne przestoje maszyny mozna bardzo precyzyjnie zaplanowac, a przestoje w produkcji ograniczy¢ do
minimum.
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Niezawodne wsparcie 24/7 od Koenig & Bauer

Zdalna diagnoza
PressSupport24

Panstwa sukces ekonomiczny zalezy od dostepnosci Paristwa maszyny.

Jesli przyczyng przestojow sg problemy techniczne, potrzebne sg szybkie i
niezawodne rozwigzania. Dlatego pulpity sterownicze naszych offsetowych
maszyn arkuszowych Rapida sg standardowo od 1995 roku wyposazone w

zdalne narzedzia diagnostyczne.

Wigksza dostepnosé dzigki szybkiej
pomocy ekspertow

Nasza linia klienta jest dostepna
24h/dobe. Nasi eksperci ds. zdalnej
diagnozy uzyskujg dane diagno-
styczne, oprogramowanie i dane
kontrolne za posrednictwem bez-
posredniego potgczenia online z
maszyng. Az do 80% przypadkow
mozna rozwigza¢ bez koniecznosci
obecnosci technika serwisu na miej-
scu.

Wieloletnia ocena ustugi zdalnej
konserwacji pokazuje, ze az 50%
zgtoszonych spraw zostaje roz-
wigzanych nawet bez koniecznosci
interwencji personelu klienta. Tyl-
ko jedna pigta wymaga interwencji
technika na miejscu. Dziat obstugi
klienta majgc wstepne informacje
o charakterze defektu, dostarcza
technikowi szczegdtowg dokumen-
tacje wraz z czgsciami zamiennymi.

pl.koenig-bauer.com

Jacek Dgbrowsk, Manager Dziatu
Customer Care w Koenig & Bauer
(CEE), rowniez ma bogate osobiste
doswiadczenie z tg ustugg. ,Wspol-
nie ze wspotpracownikami zapew-
niamy obstuge jezykowa ustug zdal-
nej diagnozy klientom, ktorzy nie
chcag komunikowac sie bezposrednio
z centralg, dzieki czemu moge po-
twierdzi¢, ze naprawde duzg liczbe
zgtoszonych spraw mozna rozwig-
za¢ zdalnie. Na przyktad w zesztym
tygodniu w systemie kontroli i re-
gulacji nafarbienia QualidaTronic w
maszynie Rapida 106 wystgpit btagd
spowodowany awarig zasilania w
nocy. Maszyna nie dziatata przez go-
dzing. Gdyby technik musiat jecha¢
do klienta, przestdj przedtuzytby sie
na prawie catg zmianeg".

Dostawa i wymiana czesci
w ciggu kilku godzin

W wielu przypadkach definiuje sie
wadliwe czesci w ramach zdalnej
diagnostyki i natychmiast nastepuje

PressSupport24

zamowienie jej od razu z magazynu.
Koenig & Bauer. Pilna dostawa cze-
$ci zamiennej jest wiec kwestig kilku
godzin i czesto dociera do klienta
przed serwisantem, ktéry przyjez-
dza jg wymienic. Jacek Dgbrowski
dodaje: ,Ekspresowe dostawy czesci
zamiennych nie sg juz dzi$ niczym
niezwyktym. Nasi klienci czgsto
dziatajg przez catg dobe, wigc mi-
nimalizacja przestojow jest dla nich
kluczowa. Razem z kolegami wie-
lokrotnie identyfikowatem wadliwg
cze$c¢ na odlegtos$c i zamawiatem
odbidr i dostawe kurierem. W tym
samym czasie zaplanowatem tez
wyjazd technika, ktéry wymienit
czes¢ i uruchomit maszyne w ciggu
kilku godzin.”

Linia klienta dostepna 24/7

* Mozliwos$¢ wsparcia jezykowego po
polsku

e Innowacyjne narzedzia diagno-
styczne za posrednictwem potg-
czenia online do maszyny

e Redukcja kosztéw dzieki mniejszej
liczbie interwencji technikow

e Minimalizacja przestojow i wyzsza
dostepnosé maszyn

e Kompletna dokumentacja usterek

e Najwyzsze bezpieczenstwo danych
dzieki potgczeniu VPN

PressSupport24 w ramach umowy
serwisowej

W ramach umowy serwisowej moze-
cie Panstwo skorzystac z atrakcyj-
nych warunkow ryczattowych. Raz w
roku ptacicie statg kwote za zlecone
ustugi. Otrzymujecie przeglad i
lepsze opcje planowania. W ramach
umowy serwisowej macie réwniez
dostep do portalu klienta Custo-
mer Community jako centralnego
interfejsu komunikacyjnego miedzy
uzytkownikiem technologii druku a
specjalistami Koenig & Bauer.



Cyfrowy Customer Care
PO hacisnigciu jednego przycisku

Customer Community jest centralnym punktem kontaktu uzytkownikéow Rapidy z Dziatem Customer Care. Wszystkie
oferty ustug cyfrowych mozna znalez¢ w jednym miejscu portalu. Uzytkownicy i producent majg dostep do identycznej
bazy informacji i podczas wspolnej pracy znajdujg sie na tej samej stronie.

PressCall usprawnia komunikacje
podczas zdalnej diagnozy. Technicy
otrzymujg wszystkie potrzebne
informacje po nacisnieciu przycisku w
centrum sterowania. Komunikacja jest
zoptymalizowana, bariery jezykowe
sg eliminowane. Zapytanie klienta
jest tworzone automatycznie w
systemie CRM. Rozwigzania mozna
znalez¢ szybciej i wydajniej, co skraca
przestoje i zwieksza dostepnosc.

Komunikacje w zdalnej konserwacji

mozna rowniez zoptymalizowac za
pomoca Visual ServiceSupport. Dzigki
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funkcjom nowoczesnych urzgdzen
mobilnych mozna tatwo i bezposrednio
przesytac zdjecia, filmy, transmisje
dzwieku i komentarze. W ten sposdb
Visual ServiceSupport rozszerza
funkcjonalnosc¢ zdalnej konserwacji

o0 pomoc w zakresie technologii
procesowej i mechaniki.

Uzytkownicy posiadajgcy umowe
zdalnej konserwacji regularnie
otrzymujg raport z wydajnosci.
Przedstawia on w przejrzystej formie
graficznej dane dotyczgce wydajnosci
oraz kluczowe wskazniki wydajnosci

maszyn, ktére mozna porownac,
odkryc¢ potencjat optymalizacji, skrocic
nieplanowane przestoje i zaplanowac z
wyprzedzeniem prace konserwacyjne.

Press InspectionReport rownie
przejrzyscie podsumowuje wyniki
kontroli maszyn. Na pierwszy rzut
oka widac potencjat ulepszen
technicznych, a takze przyczyny i
czas trwania dziatan konserwacyjnych.
Ponadto niezbedne operacje sg
priorytetyzowane w zaleznosci od
wptywu na wydajnosc¢ maszyny i
pilnosci wymiany poszczegolnych
czesci zamiennych.
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Waty z tapkami Longlife

Czy wiecie Panstwo, ze szesciokolorowa offsetowa maszyna arkuszowa z
zespotem lakierujgcym w srednim formacie Rapida posiada 783 tapki?

Konserwacja tapek oraz watow z tapkami jest niezbedna dla prawidtowego
funkcjonowania maszyny i wysokiej jakos$ci produkcji oraz wymaga czasu.
Konstruktorzy Koenig & Bauer dostrzegli duzy potencjat dla zredukowania
czasu i personelu potrzebnego do konserwacji tej czesci maszyny.
Wynikiem jest nowa opcja dla maszyn srednio- i wielkoformatowych.

Wyeliminowane punkty smarowania.
Centralna pompa smarujgca zespoty drukujgce.

Wraz z wprowadzeniem na

rynek w 2020 roku maszyn o

nowym designie, firma Koenig &
Bauer udostepnita takze pakiet
konserwacyjny dla watu z tapkami
longlife. Pakiet ten obejmuje
wszystkie tapki w obrebie maszyny -
w bebnie naktadajgcym, naktadaniu
wahadtowym oraz od cylindra
drukujgcego po beben przekazujgcy
w zespotach drukujacych. Watki

z takpami wyposazone sg w
izolowane, wypetnione smarem
tozyska watkow. W pakiecie znalazty
sie takze pompy smarujace, ktore
poprzez rozdzielacze automatycznie

Redukcja kosztow

Waty z tapkami Longlife

zasilajg punkty smarowania w
poszczegdlnych agregatach
maszyny.

Pozwala to na drastyczne obnizenie
liczby miejsc smarowania na
watkach z tapkami. W maszynie
formatu B1 w strefie naktadania
(beben naktadajacy i ramie
wahliwe) znajdujg sie teraz tylko

3 punkty smarowania zamiast
dotychczasowych 16! Poniewaz nie
ma juz potrzeby smarowania watkow
z tapkami cylindrow dociskowych

i bebnow przekazujgcych, w
pierwszym zespole drukujgcym
jest 14 punktéw smarowania

mniej, a w kazdym ta ilos¢ jest
dwukrotna, a wigc mniej o0 28
punktéw smarowania. W przypadku
o$smiokolorowej maszyny Rapida
106 / Rapidy 106 X z zespotem
lakierujgcym oznacza to usunigcie
251 punktéw smarowania. Ponadto
automatyczne pompy smarujgce
zapewniajg dalszg oszczednosc¢
czasu podczas konserwacji.

Korzysci

e Mniejsze wymagania
konserwacyjne przy zachowaniu
zywotnosci watéw tapkowych

e Mniej czasu poswiecanego na
konserwacje, zwtaszcza przy
duzych predkosciach produkcji

e Wieksza dostepnos¢ maszyn do
produkcji oznacza wigksze zysKki

e Znacznie mniejszy naktad
pracy dla operatoréw maszyn
zajmujagcych sie konserwacja

e Zmniejszona ilo§¢ makulatury
dzigki mniejszemu ryzyku kapania
smaru na arkusze

Rapida 106-8 SW 4+L bez pakietu konserwacyjnego (80 000 000 arkuszy / rok)

Stawka godzinowa 283 €

Rapida 106-8 SW4+L z pakietem konserwacyjnym (80 000 000 arkuszy / rok)

Stawka godzinowa 283 €

Oszczednosc¢ czasu dzigki bezobstugowym watom i pompom smarujgcym

3440 min. + 3070 min.

Oszczednos¢ czasu dzieki pakietowi konserwacji rocznie

6510/ 60 min. — 108,5 h

Oszczednosci finansowe z pakietem konserwacji rocznie

108,5 h.x283€ — 30700 €

Wydajnos¢ Rapidy 106-8 SW4 + L bez pakietu konserwacyjnego

13 787 zlecen / rok

Wydajnosc¢ Rapidy 106-8 SW4 + L z pakietem konserwacyjnym

14 090 zlecen / rok

pl.koenig-bauer.com
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