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Stowo wstepne

Drodzy
czytelnicy,

Systematyczna obstuga klienta zyskuje coraz wieksze znaczenie. Jest to kluczowy
czynnik pozwalajgcy na optymalne wykorzystanie technologii, zapewniajgcy wydajnoscé

i produktywnosc przy produkcji wszelkiego rodzaju produktow poligraficznych. Wiedza
o tym kluczowi dostawcy technologii druku & post-pressu i dlatego koncentruja sie na
zapewnieniu optymalnych warunkow funkcjonowania biznesu. Jest to proces, ztozony, w
ktorym wiele elementéw musi by¢ zsynchronizowanych - jakos¢ i niezawodnosc¢ techno-
logii, transfer i przetwarzanie danych cyfrowych, narzedzia zdalnej diagnostyki, mozli-
wosci i kwalifikacje zasobow ludzkich, komunikacja i nastawienie na poszukiwanie i znaj-
dowanie rozwigzan, dostepnosc czesci zamiennych, organizacja i logistyka. Technologia
jest bardzo wazna, ale bez szybkich i dobrej jakosci ustug jej pozgdane wykorzystanie i
sens ekonomiczny moga nie spetniac¢ oczekiwan uzytkownikdw. Te drukarnie, ktore mu-
szg sprostac¢ najwyzszym wymaganiom jakosciowym i ilosciowym swoich klientéw, stop-
niowo sktaniajg sig ku regularnej i proaktywnej opiece serwisowej ze strony dostawcow
swoich technologii. Zdolnos$¢ do zapewnienia takiej obstugi dla setek maszyn odrdéznia
wiodagcych producentéw maszyn drukarskich i urzgdzen postpress od innych.

Mamy wiele tematéw do omowienia w odniesieniu do obstugi klienta, dlatego juz teraz
publikujemy kolejny numer WeCare.

Dominujaca czgsc¢ biuletynu, ktory trzymacie Panstwo w rekach, poswigcilismy na wy-
wiady z dwoma ciekawymi osobami. Pierwszy z nich to Peter Sunega, dyrektor zarza-
dzajacy firma Neografia. Neografia jest wiodgcg drukarnig dzietowg na Stowacji, ktora
produkuje swoje ksigzki na 8-kolorowej maszynie z systemem odwracania od Koenig &
Bauer. Drugi to wywiad z Frankiem Lebede, ktéry w naszym zaktadzie w Radebeul jest
Managerem Serwisu odpowiedzialnym za wsparcie serwisowe dla klientéw w ponad 50
krajach.

Chciatbym poruszyc¢ jeszcze jeden temat. Jest to projekt, ktdrym zajmujemy sie obec-
nie bardzo intensywnie. Obecnie pracujemy nad wdrozeniem Koenig & Bauer Custo-
mer Community, ktéra moze potgczyc¢ nas i Was - naszych drogich klientéw - poprzez
aplikacje mobilng. Aplikacja ta umozliwia uzytkownikom maszyn Koenig & Bauer tatwy
dostep do danych dotyczgcych wydajnosci maszyn, usprawnia komunikacje z naszymi
menedzerami dziatu Customer Care oraz zapewnia kompleksowy przeglad wszystkich
otwartych projektow i spraw serwisowych. Pierwsi uzytkownicy maszyn Koenig & Bauer
juz loguja sie do portalu. To bedzie ekscytujgce dowiedziec sig, jaki poziom wdrozenia
osiggng nasi klienci koricowi i my sami. Zwtaszcza w obecnych czasach, kiedy wielu z nas
za pomocg aplikacji mobilnych zarzgdza swoimi codziennymi sprawami, takimi jak konta
bankowe, polisy ubezpieczeniowe, monitoring i serwis samochodow, gospodarstwem do-
mowym, zakupami itp. Dostep do Portalu Klienta Koenig & Bauer jest juz catkiem bliski
- wystarczy jedno kliknigcie i wypetnienie formularza rejestracyjnego.

Zyczymy Panstwu ciekawej i przyjemnej lektury.

Jan Korenc
Managing Director
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Wywiad z p. Peterem Sunega

Maszyna Koenig & Bauer
Rapida 145-8 SWy4
w stowackiej Neografii

Neografia jest jednqg z nielicznych firm w Europie, ktére posiadajqg wielko-

formatowg maszyne z systemem odwracania w wielkim formacie tj. Rapide

145-8 SW4 SPC. Jakie jest doswiadczenie drukarni w Martinie z maszyng Ko-
enig & Bauer w formacie BO? Na nasze pytania odpowiadat p. Peter Sunega,

dyrektor generalny.

Jako jedna z nielicznych firm poligra-
ficznych, posiadacie Panstwo maszyne
drukujgca w wielkim formacie z syste-
mem odwracania - Rapide 145-8 SW4
SPC, ktéra jest jedna z najwigkszych

w branzy drukarskiej offsetu arkuszo-
wego. W jaki spos6b wysoka wydajnosé
maszyny znalazta odzwierciedlenie w
obrébce Panstwa produkc;ji?

W 2019 roku spodtka akcyjna Neogra-

fla z siedzibg w Martinie obchodzita
150-lecie swojej dziatalnosci na rynku
poligraficznym. Neografia zawsze byta
liderem w swojej dziedzinie. Nieustannie
dgzymy do umacniania naszej pozycji na
rynku i oferujemy nasze kompleksowe
ustugi w zakresie druku arkuszowego

i jednoczesnie rotacyjnego druku of-
fsetowego, a takze w dalszej obrdbce
introligatorskiej wszelkiego rodzaju
czasopism, katalogow i podrecznikow.
Rocznie produkujemy okoto 65 miliondw
egzemplarzy oprawy migkkiej i ponad 5
miliondw egzemplarzy oprawy twardej,
zadrukowujgc ok. 26 000 ton papieru.

pl.koenig-bauer.com

Nasza produkcja trafia do catej Europy.
Do realizacji tak duzej ilosci produkcji
poligraficznej od dawna inwestujemy w
wielkoformatowe maszyny arkuszowe.
Podazalismy za tym trendem réwniez w
ostatniej inwestycji decydujgc sie na roz-
woj offsetu arkuszowego, kiedy w pierw-
szym kwartale 2017 roku z powodze-
niem zainstalowalismy i uruchomilismy
offsetowg maszyne arkuszowg Rapida
145-8 SW4 SPC firmy Koenig & Bauer.

Prosze podsumowacé proces zakupu
maszyny drukujacej, instalacje, szkole-
nie operatoroéw...

Decyzja zostata poprzedzona wizytg w
firmie Koenig & Bauer i chociaz w Cen-
trum Pokazowym nie byto identycznej
maszyny, to prezentacja byta przekonujg-
ca. Wszystkie szczegoty zostaty doprecy-
zowane, a wizyta referencyjna we Francji
rowniez byta bardzo pozytywna. Sama
instalacja przebiegta bezproblemowo.
Caty przebieg instalacji i uruchomienia
maszyny odbyt sie zgodnie z harmono-

gramem. Pomimo ztozonosci maszyny w
formacie BO z systemem odwracania i jej
wyjgtkowosci w regionie oraz wynikajgce
z tego budowanie doswiadczenia lokal-
nych technikdéw, wszystkie poczgtkowe
problemy zostaty przezwycigezone. Nie-
spodziewane problemy techniczne roz-
wigzaliSmy wspolnie na miejscu, technicy
uwzglednili nasze zalecenia i rozwigzali-
$my je ku naszej obopdlnej satysfakciji.

Jak ocenia Pan maszyne drukujaca z
punktu widzenia uzytkownika - konfi-
guracja, wyposazenie, automatyzacja?

Przed przystgpieniem do oceny, ewen-
tualnie z porownaniem z inng maszyna
o tym samym formacie, chciatbym pod-
kresli¢, ze opieramy sie na faktycznym
doswiadczeniu, poniewaz obecnie obstu-
gujemy podobne maszyny tego samego
formatu od kilku producentow. Wybrana
konfiguracja spetnita nasze oczekiwa-
nia. Czasy przygotowania do produkcji
wynoszg ok. 6 minut przy 8 kolorach (w
pordwnaniu do 10 minut na konkuren-
cyjnej maszynie tego samego formatu,
przy tylko 4 kolorach) to naprawde
wysoka wartos¢ dodana. Wydajnosc¢
maszyny Rapida 145 znajduje rowniez
odzwierciedlenie w realistycznie wyzszej
sredniej predkosci druku o okoto 10% w
porownaniu z konkurencyjng maszyng o
tym samym formacie. Jest oczywiscie
miejsce na ciggte doskonalenie w postaci
wdrozenia petnej funkcjonalnosci syste-
mu AutoRun.

Jak mozliwosci technologiczne maszyn
drukujacych znalazty odzwierciedlenie
w strukturze Pannstwa zamoéwien?

Jest to gtéwnie struktura opierajgca sie
na mozliwosci drukowania chociazby
pigciokolorowych zamowien, wewnegtrz-
nych elementéw publikacji, w formacie
BO poprzez druk pigtego koloru lub
nadruk farb metalizowanych. Mozliwosc¢
drukowania dwustronnie arkusza w for-
macie BO w jednym procesie, z wysokg
jakoscig, w formatach 2 x 32 strony i 1

x 16 stron B4 +. Mozliwos¢ drukowania
ksigzek (nawet przy wiekszym pokryciu
farbg) na papierach bezdrzewnych bez



ryzyka osadzania farby na cylindrze
dociskowym przy zadrukowywaniu
spodniej strony arkusza w jednym jego
przejsciu przez maszyne.

Jakie gtéwne zalety dostrzega Pan w
maszynie Rapida?

To wyrazne skrocenie terminow druku
przy realizacji duzych projektédw powy-
zej 300 tys. arkuszy oraz wspomniana
juz mozliwos¢ druku pieciokolorowych
zamowien oraz druku na cienkich papie-
rach (np. OPACAL 52 g) w efektywnym
formacie BO.

W jaki sposéb maszyna zostata zinte-
growana z Panstwa procesem produk-
cyjnym?

Oczywiscie jest to wysokowydajna ma-
szyna drukujgca, wigc w tym kontek-
Scie nalezy jg ocenic¢. Jest to gtownie
drukowanie wewnetrznych elementow
publikacji i czasopism, co pokrywa okoto
potowy naszych wymagan produkcy;j-

nych w zakresie offsetu arkuszowego.

Jak ocenia Pan maszyne pod katem
produktywnosci, oszczednosci zaso-
boéw ludzkich, jakosci, bezpieczenstwa
pracy i ekologii?

Obecnie najczesciej korzystamy efek-
tywnie z podtozy w zakresie od 70 g/m?
do 170 g/m?. Szczegodlnie w przypad-

ku drukowania na cienkich papierach
osiggamy wysokg produktywnosc¢ w
porownaniu ze starszymi technologiami
dzieki wysokiej jakosci uktadaniu w stosy
na wyktadaniu maszyny. Oszczednosci
personelu obstugujgcego wynoszg od
30 do 50% w zaleznosci od trybu pracy
(z lub bez systemu AutoRun). Jakos¢
druku najbardziej wymagajgcych tytutow
od 130 g/m?do 170 g/m? jest w petni
satysfakcjonujgca, zwtaszcza na papie-
rach bezdrzewnych. Rowniez papiery
powlekane mozna bez problemu za-
drukowywac dzieki odpowiedniej farbie
drukarskiej. Z ergonomicznego punktu
widzenia urzgdzenie zostato zaprojekto-

~Wielkg sitg technologii Koenig & Bauer
jest jej wiodgca pozycja w dziedzinie
offsetu arkuszowego®. - ocenia

p. Peter Sunega, dyrektor zarzgdzajgcy

Neografig

wane praktycznie bez zbgdnych galerii i
schodow. Stopniowo dostosowywalismy
obstuge form drukowych.

Jaki jest poziom ustug serwisowych z
Panskiego doswiadczenia?

Serwis ma naprawde szybka reakcje

i dostgpnosé. Obiektywnie musimy
przyznac, ze wyjgtkowos¢ maszyny w
naszych warunkach, a takze ztozonos¢
konfiguracji 4/4 w formacie BO i brak
wystarczajgcego doswiadczenia nie
pomogty na samym poczatku w szybkim
rozwigzaniu problemodw. Stopniowo i
przy pomocy srodkoéw organizacyjnych
firmy Koenig & Bauer (CEE) moglismy
czerpac z doswiadczenia technikow z
polskiego oddziatu serwisowego.

Jak w dtuzszej perspektywie ocenia
Pan wspoétprace z Koenig & Bauer?

Szczegodlnie doceniam to, ze Koenig &
Bauer inwestuje srodki w rozwoj for-
matu BO, ale takze innych formatodw.
Zaletg jest przystepna cenowo moder-
nizacja systemow naktadania i wykta-
dania w okresie gwarancyjnym (syste-
my prowadzenia i dodatkowe systemy
odelektryzowywania w wyktadaniu),

co zwiekszyto niezawodnos¢ obrobki,
szczegolnie w przypadku bardzo cien-
kich papierow. Bardzo mocng strong
Koenig & Bauer jest wiodgca pozycja w
innowacjach w offsecie arkuszowym.
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Jak ocenia Pan rozwéj Neografii row-
niez pod katem technologii Koenig &
Bauer i jakie macie Panstwo plany na
najblizszg przysztosé?

Kazda nowa inwestycja zastepuje co
najmniej dwie do trzech maszyn star-
szej generacji, niezaleznie od produ-
centa, co przynosi znacznie wyzszg
efektywnosc¢ pracy. Na nasze naj-
blizsze plany majg oczywiscie wptyw
zachowania rynkowe, co prowadzi do
nizszych kosztéw, zréznicowanej pro-
dukcji i krotszych terminow produkcji.
Musimy temu podporzgdkowac¢ nasz
kierunek przy wyborze przysztych
technologii druku.

pl.koenig-bauer.com
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Jak Panstwa firma reaguje na trendy w
poligrafii?

Wspomniatem juz, ze rynek ciggle sig
zmienia, rosng oczekiwania i rosnie
presja na efektywnos$¢. Jednoczesnie
musimy skupi¢ sie na elastycznosci
w zakresie pojemnosci produkcyjnej.
Oproécz regularnej produkcji nie mo-
zemy zaniedbac¢ niestandardowych
procedur technologicznych i mate-
riatow oraz ich kombinacji. Obejmuja
one wszystkie procesy - od druku
offsetowego, poprzez uszlachetnianie
arkuszy, az po introligatorstwo prze-
twarzane bezposrednio do wymagan
konkretnych projektow.

Jako lider w produkcji dzietowej, jak
scharakteryzowatby Pan trendy,
zwtaszcza w tej dziedzinie?

Jak powiedziatem, koszty zamowien
spadajg, rosng przedruki, rosng wy-
magania co do unikalnosci produkciji i
szybkiej reakcji maszyn drukujgcych.
Sytuacja rynkowa zmienia sig nie tyle
poprzez rozpowszechnianie produk-
téw przetworzonych cyfrowo, ale
raczej poprzez dystrybucje cyfrowg,
tj. rozwdj handlu elektronicznego. Dla
nas jako producenta nie powinno to
nic znaczyc, ale pod tym wptywem
zmieniajg sie rowniez harmonogramy
produkcji. Zachowania konsumen-
tow podlegajg zmianom, wydawcy
probujg nowych projektow, a w przy-
sztosci bedziemy mieli do czynienia

z niskokosztowg, ale wielkoskalowg
produkcjg, a takze z matymi seriami
duzych projektow, takich jak np. 300
arkuszy i wigcej na tytut. Jako czotowy
europejski producent podrecznikow
podgzamy za podobnymi trendami w
tej dziedzinie. Wydawcy oszczedzajg
kapitat obrotowy, zmniejszajgc liczbe
zamowien na poszczegolne tytuty w
magazynie i zwigkszajgc czegstotliwosc
ich zamawiania.

Dzigkujemy za rozmowe.




Customer Community

Centralny interfejs
komunikacyjny

dla uzytkownikow
maszyn Rapida

Przerwy w dziataniu technologii zaws
po stronie uzytkownikéw. Chociaz

ze wigzq sie z kosztami i ograniczeniami
Koenig & Bauer posiada rozlegtq sieé

bardzo silnych dziatéw obstugi klienta, takich jak w Pradze czy w Warszawie,
reaktywna obstuga jest czasami pracochtonna i czasochtonna i zwykle

znajduje sie pod duzq presjqg.

Dzieki sztucznej inteligencji i wykorzysta-
niu sygnatow z czujnikdw maszyn zostaty
stworzone nowe mozliwosci zapewniajg-
ce maksymalng produktywnos¢ maszy-
ny drukujgcej Rapida, zwigkszajace jej
dostepnosc oraz umozliwiajgce szybkag
komunikacje w kanatach cyfrowych po-
migdzy uzytkownikami, a producentem.

Ta komunikacja odbywa sie za posred-
nictwem portalu klientéw jako centralny
punkt kontaktowy. Tutaj klient moze za-
ktada¢ nowe zadania, przeglada¢ otwarte
zlecenia i raporty wydajnosci oraz korzy-
sta¢ z innych ustug cyfrowych. Uzytkow-
nicy i producenci maszyn majg dostep do
tej samej bazy informacji i wspotpracujg
na tej samej platformie. Daje to dostep
do informacji i indywidualnego wsparcia
dla maszyn Koenig & Bauer Rapida w
dowolnym czasie i z dowolnego miegjsca.

Dane z czujnikdéw w maszynach stajg sie
coraz wazniejsze aby moc zlokalizowac
usterke, zanim sprzet ulegnie awarii. Ko-

rzystajgc z metod sztucznej inteligenciji,
mozna oddzieli¢ raporty czujnika doty-
czgce normalnego zachowania maszyny
od nieprawidtowego zachowania. Gdy
tylko pojawig sig odchylenia, interweniujg
one,boty” (oprogramowanie sztucznej
inteligencji), ktore automatycznie gene-
rujg sprawe serwisowg. Kompetentny
technik serwisowy podejmuje okreslone
dziatania i, jesli to konieczne, natychmiast
kontaktuje sie z uzytkownikiem, aby
zapobiec nieplanowanym przestojom i
uzgodnic¢ planowag konserwacje. Dzigki
systemowi Industrial Analytics powstaje
nowe i elastyczne narzedzie do tworze-
nia raportéw w systemie LogoTronic na
podstawie danych eksploatacyjnych i
maszynowych, ktore w przysztosci bedg
dostepne za posrednictwem Portalu
Klienta. Poszczegolne funkcje systemu
Industrial Analytics pozwalajg operacjom
drukowania analizowa¢ procesy z roznych
perspektyw w celu dalszego zwigkszenia
wydajnosci technologii Rapida. Historie
zamowien, rejestracje czasu pracy ma-

szyny i wiele wigcej mozna wizualizowac
na elastycznych ,pulpitach nawigacyj-
nych” dostosowanych do indywidualnych
potrzeb. Nawet kompleksowe analizy
trendow, za pomocg ktoérych nalezy mo-
nitorowac dtugoterminowo

Korzysci dla uzytkownikow:

* Dostep do danych wydajnosciowych
Koenig & Bauer

¢ Raport wydajnosci w formacie PDF

¢ Przeglad wszystkich spraw serwiso-
wych

¢ Tworzenie nowych zadan serwisowych

¢ Prosty i nowoczesny sposob wspot-
pracy z dziatem serwisowym Koenig &
Bauer przy sprawach serwisowych

¢ Bezposrednie zamawianie materiatow
eksploatacyjnych za posrednictwem
sklepow internetowych naszych pre-
ferowanych partneréw w zakresie
materiatow eksploatacyjnych

¢ Otwarty system ze stopniowg rozbu-
dowag funkcji i ustug
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Dokqd zmierza obstuga klienta firmy Koenig & Bauer Sheetfed?

Osobisty serwis operacyjny

Koenig & Bauer Sheetfed, z ponad 120-letniq tradycjq, jest jednym z lideréw
rynku offsetowych maszyn arkuszowych. Zaktad produkcyjny w Radebeul
(Niemcy) nie tylko wyznacza trendy w technologii i wzornictwie, ale obok inno-
wacji technologicznych rozwija takze nowoczesne praktyki obstugi klienta.

O doswiadczeniach i kierunkach rozwoju
obstugi klienta rozmawialiS$my z Fran-
kiem Lebede, ktory jest zatrudniony w
Koenig & Bauer od 1998 roku i od ponad
23 lat zajmuje sie technologig druku off-
setowego. Od 2004 roku kieruje rowniez
dziatem serwisu operacyjnego z odpo-
wiedzialnoscig za okoto 50 krajow, w tym
region Europy Srodkowo-Wschodnie;.

Czy zmienit si¢ w ostatnich latach
rodzaj ustug? Jakie trendy dziatan sa
wprowadzane przez oddziat w Rade-
beul?

Juz wiele lat temu zmienilismy kieru-
nek naszej obstugi klienta, odchodzac
od scentralizowanych indywidualnych
interwencji i koncentrujac sig na po-
szczegolnych etapach zycia maszyny
oraz szeroko zakrojonej lokalnej opiece
nad projektami naszych klientow i ich
sprzecie drukujgcym. Do tego potrzebna
jest silna organizacja lokalna, taka jak ta
w Pradze i Warszawie, ktdora wtasnymi

pl.koenig-bauer.com

sitami realizuje oczekiwania i zyczenia
naszych klientow. Tylko ten bliski kon-
takt oraz wymiana informacji pomiedzy
lokalnym dziatem sprzedazy i serwisu,
a zespotem w Radebeul przynosi nam

i naszym klientom sukces, ktdrego po-
trzebujemy.

Czy moze Pan nam opowiedzieé¢ o
programach wspierajgcych klientow?
Ktorymi z nich wedtug Pana klienci
sg najbardziej zainteresowani?

W Koenig & Bauer od zawsze ktadzie-
my nacisk na szybki i doskonaty serwis.
Najlepszym przyktadem jest Press-
-Support24, dzieki ktéoremu na duzg
czesc¢ przychodzacych pytan mozna
odpowiedzie¢ zdalnie. Dzigki jego ciggte-
mu rozwojowi jestesmy w stanie w ciggu
kilku minut z duzg skutecznoscig okre-
sli¢ przyczyne problemow technicznych,
a tym samym bardzo szybko uzgodnic¢
odpowiednie dziatania z lokalnymi orga-
nizacjami. Coraz wigkszg popularnoscia

Nasi pracownicy

cieszy sie rowniez VisualPressSupport,
gdzie komunikacja jest rowniez wizualna,
a niezbedne dziatania mozna jeszcze
tatwiej uzgodni¢ na podstawie zdjg¢ i
filmow.

Dzieki rozwojowi internetu zwigk-
szajg sie rowniez mozliwosci obstugi
online. Ktére z tych ustug sg obecnie
uzywane przez wigkszos¢ klientow
Koenig & Bauer?

Jak juz wspomniatem, nasz PressSup-
port24 jest przede wszystkim podstawg
dla wszystkich dalszych ustug. Za po-
mocg jednego potgczenia nasi klienci
przekazujg nam przez internet dane
dotyczgce maszyn, ktére sg ponownie
wykorzystywane proaktywnie i anali-
tycznie w celu zapobiegania nieplanowa-
nym przestojom. Bardzo dobrze przyje-
ty zostat rowniez portal klienta Koenig &
Bauer, za posrednictwem ktérego osoby
odpowiedzialne za produkcje moga na
biezgco informowac sie o stanie i wydaj-
nosci swoich maszyn.

Jakie zmiany sa wymagane przez
nowe trendy w strukturze i organiza-
cji serwisu w Koenig & Bauer Sheet-
fed?

Postepujgca cyfryzacja jest z pewnoscia
jedng z najbardziej rozlegtych zmian.
Wymaga to zmiany sposobu myslenia
wszystkich zaangazowanych stron i
poradzenia sobie z szybkoscig, z jakg ten
trend nadchodzi. Potencjat w zakresie
modyfikacji procesdéw lub opracowy-
wania nowych procesow jest daleki od
wyczerpania. Obejmuje to inwestycje w
technologie i zasoby cyfrowe. To wta-
$nie w tym obszarze w ostatnim czasie
najbardziej sie rozwinelismy, ale nadal
wazne bedzie, aby byc¢ jeszcze bardziej
elastycznym i dalej inwestowac.

Czy ewolucja w obstudze klienta
znajduje rowniez odzwierciedlenie w
dostawach cze¢s$ci zamiennych? Jakie
wyzwania stawia to przed producen-
tami maszyn offsetowych?

W mojej ocenie zaopatrzenie w czesci
zamienne w firmie Koenig & Bauer nie
wymagato w przesztosci zbyt wielu



Nasi pracownicy

dyskusji. Od wielu lat utrzymujemy
sprawne procesy, jak przystato na firme
o globalnym zasiegu. Z pewnoscig wy-
jatki od reguty potwierdzaja sie rowniez
w tym przypadku, ale zawsze - nawet w
czasach pandemii - wykraczalismy poza
oczekiwania naszych klientdéw, stosujgc
alternatywne rozwigzania. Catoroczna,
catodobowa infolinia jest z pewnoscig
jednym z fundamentow obstugi klienta w
Koenig & Bauer.

Jak intensywnie wykorzystywana jest
ta ustuga i jak wysoki jest wskaznik
powodzenia spraw serwisowych, ktére
sg rozwigzywane np. na odlegtos¢?

Staramy sig zachecac¢ naszych klientow,
aby w przypadku awarii natychmiast
kontaktowali sig z naszym serwisem
PressSupport24. Po nacisnigciu jednego
przycisku, tzw. ,PressCall”, pracownicy
serwisu analizujg w tle stan maszyny

i dzigki znajomosci sytuacji moga po-
kierowa¢ dzwonigcego we wtasciwym
kierunku. Rownolegle lokalna organiza-
cja serwisowa jest informowana o po-
stepach, aby nie dopusci¢ do opdznien
w przypadku, gdyby konieczne byto
wsparcie na miejscu. Jednakze, ta lokal-
na ustuga reaktywna jest czgsto niepo-
trzebna, poniewaz zapytania sg juz w
75% rozwigzane poprzez zdalny dostep
z Radebeul.

Czy komputeryzacja i digitalizacja
technologii druku wymaga zasadniczej
zmiany w profesjonalnej wspoétpracy
zespotow serwisowych? Presja na
zwiekszanie kompetencji pracownikéw
obstugi klienta bedzie prawdopodob-
nie znaczna...

Podobnie jak w wielu innych branzach,
producenci maszyn polegajg na spe-
cjalnie przeszkolonym personelu, aby
sprosta¢ wyzwaniom cyfrowej przy-
sztosci. Rownowaga pomiedzy technika
mechaniczng, elektryczng/elektronicz-
ng i technologig procesowg nadal jest
wazna, ale juz teraz mozna zauwazyc,
ze trend zmierza w kierunku mecha-
troniki. Grupa Koenig & Bauer od wielu
lat bardzo profesjonalnie zajmuje sie tg
dziedzing, aby jak najlepiej przygotowac
kolejne pokolenia do zycia zawodowego
i cyfrowego $wiata. Jednak najwigk-
szym wyzwaniem do tej pory zawsze
byto posiadanie wtasciwych informacji
we wtasciwym miejscu i we wtasciwym
czasie. Rowniez tutaj cyfryzacja oferuje
bardzo dobre mozliwosci stopniowego
opanowania tego ztozonego wyzwania w
przysztosci. Szkolenia w organizacji od-
bywajg sie w duzej mierze - tam, gdzie to

mozliwe - online, praktycznie dla kazdej
osoby, 24 godziny na dobe, bez wzgledu
na to, gdzie sie znajduje. Dalszy wtasci-
wy transfer wiedzy w ramach organizacji
serwisowej Koenig & Bauer jest juz w
przygotowaniu...

Obok analogowych, wspierane s przez
Koeig & Bauer rowniez cyfrowe tech-
nologie druku. Jak zmieni si¢ w tym
kontekscie obstuga klienta lub jakie
zmiany sg planowane w tym zakresie?

Technologia druku cyfrowego z pewno-
Scig rozni sie pod pewnymi wzgledami
od analogowej, ale nie stanowi to dla
nas wiekszych przeszkod ze wzgledu
na istniejgca strukture ustug w ramach
grupy. Wspotpracujemy bardzo scisle z
innymi dziatami Grupy Koenig & Bauer,
dzieki czemu swiat ustug w koncernie
staje sie coraz bardziej powigzany. W
kwestii serwisowania ta technologia jest
traktowana tak samo jak konwencjonal-
na maszyna drukujgca.

Jakie trendy w zakresie prewencji ser-
wisowej widzi Pan w przysztosci?

Obstuga stanie sie coraz bardziej pro-
aktywna. Coraz wiecej danych i analiz
poprawi wydajnosc¢, zapobiegajac niepla-
nowanym przestojom, a tym samym nie-
planowanym kosztom. Dzieki systemowi
ticketowemu, PressSupport24, porta-
lowi klienta oraz silnej lokalnej organi-
zacji serwisowej Koenig & Bauer bardzo
dobrze spetnia aktualne wymagania.
Wszystko wcigz ewoluuje i wyznaczane
sg nowe cele i wyzwania. W nastepnym
kroku bedziemy rozbudowywac nasz
sklep internetowy i zaplecze naszych
Swiatowych organizacji serwisowych, aby
jeszcze lepiej sprosta¢ nadchodzgcym
wymaganiom.

W tym kontekscie chciatbym podzie-
kowac¢ naszym lokalnym partnerom
serwisowym, w szczegolnosci naszym
kolegom z Koenig & Bauer CEE w Pol-
sce, Czechach i na Stowacji, za zawsze
profesjonalng wspdtprace oraz sprzedaz
i serwis zawsze skoncentrowane na na-
szych klientach i ich potrzebach, i mam
wielkg nadzieje, ze ta wspolna praca
bedzie nadal tak udana.

Frank Lebede

Manager serwisu
Koenig & Bauer Sheetfed
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Modernizacje i aktualizacje

Retrofits
& Upgrades

Technologie i procesy rozwijajqg sie¢ w coraz krétszych cy-
klach. O ile w momencie zakupu maszyna wyposazona
jest w najnowoczesniejszq technologie, z uptywem czasu
zostaje ona zastgpiona przez wydajniejszego nastepce.
Maszyna, ktéra nie jest juz najnowsza, traci w stosunku
do swoich nowoczes$niejszych alternatyw na produktyw-
nosci oraz ekonomice produkcji.

Unowoczesnijcie Paristwo swojg maszyne Rapida zgodnie

z duchem czasu

Uzupetnijcie Panstwo swojg maszyne o dodatkowe, przy-
noszgce zysk rozwiqgzania. Nasi eksperci udzielg Panstwu
wszelkich rad w zakresie dostepnych mozliwosci, wskazq
zalety oraz wykonajg kalkulacje stopnia zwrotu inwestycji.
Na bazie danych pochodzqgcych z Paninstwa drukarni oraz
specyficznych konfiguracji maszyny razem znajdziemy
mozliwosci oszczednoscii wskazemy potencjaty ekspans;ji.

Oferujemy modernizacje oraz aktualizacje w nastepujacych
kategoriach:

e  Skrécenie czaséw przyrzqdow

e Poprawa jakosci druku

¢ Rozbudowa maszyny

pl.koenig-bauer.com

Wydajnosc¢
- upgrade biegu
arkuszy

Wysokorozwiniete technicznie komponenty na samo-
naktadaku oraz wyktadaniu optymalizujq bieg arkusza,
poprawiajg jakosé stosu i zwiekszajqg wydajnos$é Pan-
stwa produkcji

Poprawione doprowadzanie arkusza dzigki optymalizacji
samonaktadaka

Zmodyfikowany system rozdzielania arkuszy w samonakta-
daku rekompensuje odchylenia materiatu czy stosu i umoz-
liwia obrobke trudnych podtozy, jakie zwykle podczas pro-
dukcji doprowadzaty do zatrzyman czy tez wzrostu ilosci
makulatury. Zoptymalizowane nowo opracowane elementy
prowadzgce arkusz poprawiajg transport arkusza do wne-
trza maszyny. Jezeli maszyna wyposazona jest w system
logistyki ,nonstop” na naktadaniu, role wspierajgca petnig
bocznie regulowane grabie typu ,nonstop”.

Zoptymalizowane tworzenie stosu na wyktadaniu
Dynamiczny hamulec arkusza na wyktadaniu umozliwia
kontrolowane hamowanie nadchodzgcych arkuszy.
Poprawia sie dzieki temu znacznie jakos¢ stosu, co
umozliwia dalszg obrobke bez wystepowania usterek.

Na wyktadaniu typu non-stop role stabilizujgca petnig
dodatkowe palce podpierajgce, czujniki optyczne oraz
wstepne ustawianie rolety non-stop. Wymiana stosu non-
stop dziata niezawodnie takze przy prowadzeniu produkcji z
maksymalng predkoscig.

Do 1,5 tys$ dodatkowych arkuszy na godzing
Zoptymalizowany sposob biegu arkusza znaczenie zwigksza
wydajnosc¢ produkcyjng Panstwa maszyny. W trakcie
przeprowadzonych testow praktycznych uzytkownicy
osiggneli zwigkszenie predkosci do 1.500 ark./h.
Aktualizacja maszyny amortyzuje sie w krotkim czasie dzigki
poprawie wydajnosci produkcyjne;j.



QualiTronic

- systemy techniki
pomiarowej

I regulacyjnej

QualiTronic ICR

Automatyczny system pomiarowy pasowania inline dyspo-
nuje czujnikiem wbudowanym bezposrednio w maszyne i
stuzgcym w petni automatycznemu wykonywaniu pomia-
row marek registrow w paskach pomiarowych Koenig &
Bauer.

QualiTronic ColorControl

System QualiTronic ColorControl mierzy oraz regulu-
je gestosc optyczng w obrebie maszyny. System kamer
ustala automatycznie gestosci optyczne w paskach kon-
trolnych druku. Wartosci pomiarowe wykorzystywane sg
do wykonania szybkiej, dynamicznej regulacji inline stref
farbowych.

QualiTronic PrintCheck

QualiTronic PrintCheck to kombinacja systemu pomiaru
nafarbienia inline QualiTronic ColorControl oraz inspekcji
obrazu druku inline. Na bazie pierwszego prawidtowo wy-
drukowanego arkusza system dokonuje kontroli dalszych
wynikow druku, wskazuje btedy i je dokumentuje — a to
wszystko az do maksymalnej wydajnosci maszyny.

QualiTronic PDFCheck

System QualiTronic PDFCheck dokonuje referencjonowa-
nia $wiezo wydrukowanych arkuszy z plikiem PDF z przy-
gotowalni. Po akceptacji arkusza referencyjnego rozpo-
czyna sie kontrola kolejnych arkuszy w odniesieniu do
wirtualnego wzoru — nastgpuje aktywacja licznika prawi-
dtowo wydrukowanych arkuszy.

® Gwarancja utrzymania wysokiej jakos$ci druku

® Natychmiastowa korekta odchylen

® Redukcja ilosci powstajgcej makulatury podczas
wydruku naktadu
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Maszyny Rapida
Z watkami
DuraPrint

Poczaqtki $cistej wspoétpracy firmy Koenig & Bauer z pro-
ducentem watkéw firmg Sauer siegajg wielu lat. Wspot-
praca ta obejmowata dziatania majgce na celu opty-
malizacje wydajnosci maszyny Rapida 106 z watkami
farbowymi DuraPrint. Z obszernego zestawu wynikéw
tej wspotpracy wysuwa sie 5 wnioskow:

Jakosé wydruku

Wyjatkowo gtadka i jednorodna powierzchnia watkow
pozwolita na uzyskanie doskonatej jakosci wydruku. Testy
porownawcze m.in. wykazaty, ze przy watkach konwencjo-
nalnych uzyskalismy punkty rastrowe o nizszej ostrosci,
podczas gdy punkty rastrowe z pozbawionego porow ela-
stomeru watkow DuraPrint majg wysokg ostrosc¢ krawedzi.

Skuteczno$é mycia watkow

Liczba zmian zlecen w zaktadach poligraficznych stale
rosnie. Wymaga to zwigkszenia ilosci cykli mycia. Ko-
nieczne byto sprawdzenie, czy watki DuraPrint zapewniajg
dobre wyniki mycia w codziennej praktyce przy krotkich
cyklach. Zostato to udowodnione. Watki DuraPrint mozna
my¢ szybciej i znacznie doktadniej niz watki gumowe, gdyz
nie dochodzi do zanieczyszczenia krzyzowego wczesniej
uzytych farb. Zmniejsza sig ilos¢ cykli mycia, oszczedza
sie czas i srodkek myjacy. Przynosi to dodatkowg korzysc¢
ekologiczna.

Stabilno$é wymiarowa

Firmy poligraficzne, ktore pracujg w trybie mieszanym,
znaja to zjawisko: podczas stosowania konwencjonalnych
farb drukarskich z gumowych watkdw uwalniane sg pla-
styfikatory. Z tego powodu gumowe watki kurczg sig. Po-
zostate procesy w trybie mieszanym (UV, HR-UV lub LED-
-UV w potgczeniu ze $rodkami myjacymi UV) powodujg z
kolei pecznienie watkdw gumowych. W testach dtugoter-
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Dirk Winkler (L.), szef dziatu technologii druku w firmie Koenig & Bauer Sheetfed, oraz Volker Eggelmann, cztonek zarzadu firmy Sauer, wspélnie

zainaugurowali projekt DuraPrint dla maszyn Rapida.

minowych system watkdw farbowych
DuraPrint okazat sie stabilny wymia-
rowo, szczegdlnie w przypadku pracy
mieszanej i UV. Dodatkowe regulacje
sg praktycznie zbedne.

Stabilna seria produkcyjna

Maszyny Rapida charakteryzujg sie
krotkimi, dynamicznymi i bardzo czu-
tymi zespotami farbowymi. Zespoty

pl.koenig-bauer.com

farbowe w maszynie Rapida 106 sa
wyposazone w osiem gumowanych
watkow o wiekszej srednicy. Dzieki
temu czas rozruchu, czas przygotowa-
nia do pracy i tym samym czas reakcji
sg wyjatkowo krotkie. Ta zaleta byta
czesto zaktocana przez powolne, po-
rowate watki gumowe. W tescie oka-
zato sie, ze watki DuraPrint sg maksy-
malnie kompatybilne. Dzieki gtadkiej

powierzchni reagujg one optymalnie
szybko przy rozruchu i w trakcie pro-
dukciji.

Szybka kontrola ilosci farby
Arkuszowe maszyny offsetowe Rapida
charakteryzujg sie niezawodng, szybka
i dynamiczng kontrolg farby. Szybko
reagujgce watki farbowe wzmacniajg
ten efekt. Testy w tym zakresie byty
rowniez bardzo pozytywne, poniewaz
watki DuraPrint, dzieki swojej gtadkiej
powierzchni, reagujg znacznie szybciej
na zmiany stref farbowych niz watki
gumowe.

Wyniki testow sprawity, ze niektore
arkuszowe maszyny offsetowe Rapida
sg dostarczane z watkami DuraPrint
jako wyposazenie fabryczne.

W miedzyczasie ponad 30 $rednio-
formatowych maszyn Rapida i ponad
dziesig¢ wielkoformatowych maszyn
Rapida w Niemczech produkuje z wat-
kami DuraPrint.

11



Innowacyjne materiaty

DuraPrint to wysoce innowacyjny, opatentowany, niezmiennie homogeniczny materiat
elastomerowy, posiadajgcy certyfikat niskiej migracji ISEGA; charakteryzujacy sig
wysoka zywotnoscig. Watki farbowe DuraPrint moga by¢ stosowane we wszystkich
powszechnie uzywanych procesach druku: zaréwno konwencjonalnym jak i UV, a takze
w opcji drukowania bez IPA czy tez ze zredukowanym IPA.

Watki farbowe DuraPrint charakteryzuja sie nastepujgcymi wtasciwosciami:

1.

a F N

Sa w stanie osiggac¢ dwukrotnie wyzszg zywotnosé niz standardowe watki
gumowe.

Czasy mycia mogg zosta¢ zmniejszone o ok. 30%.

Zuzycie srodkéw myjacych zostaje znacznie zredukowane.

S3 o wiele bardziej stabilne i wymagaja rzadszych regulacji oraz konserwac;ji.

Dla maszyn pracujgcych w technologii mieszanej podczas zmiany farby z kon-
wencjonalnej na farbe UV wystepuje mniejsza liczba problemow niz w przypadku
watkéw konwencjonalnych. W mieszanym trybie pracy brak efektu puchniecia
czy kurczenia sig watkow.

Koenig & Bauer (CEE) oferuje dostawe watkow DuraPrint do wigkszosci typow maszyn
offsetowych arkuszowych na korzystnych warunkach.

W razie pytan prosimy o kontakt z dziatem serwisu: serwis@koenig-bauer.com

pl.koenig-bauer.com



